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eZUS - nowa odstona portalu ustug elektronicznych ZUS dla
ptatnikéw sktadek

Nowa wersja portalu ustug elektronicznych eZUS jest dostepna dla ptatnikéw
sktadek. eZUS utatwi kontakt z ZUS i usprawni zatatwianie spraw. Nowe konto
ptatnika sktadek jest bardziej przejrzyste, intuicyjne i dostosowane do codziennych potrzeb
przedsiebiorcOw. Wszystkie wnioski w eZUS zyskaty nowg forme. Kreatory prowadza
uzytkownika przez kolejne etapy tworzenia dokumentu, pokazuja postep i na kohcu jasno
informuja, czy zostat pomysinie wystany. To ogranicza btedy i utatwia sktadanie wnioskéw.
Zmiany zostaty wprowadzone w odpowiedzi na sugestie uzytkownikéw i poprzedzone
pilotazem.

Szybki dostep

W nowym eZUS przedsiebiorcy maja do dyspozycji, m.in.:
- nowy ekran startowy z mozliwoscig personalizacji zawartosci,
- intuicyjne kreatory wnioskow,
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- prosty katalog ustug,
- tatwy dostep do rozliczehn z ZUS, e-ZLA i wiadomosci z ZUS.

Sprawy i wiadomosci sa uporzadkowane
Wszystkie sprawy ptatnika sg teraz potgczone watki:

1. Latwo mozna sprawdzi¢, na jakim etapie jest dana sprawa i czy ZUS juz odpowiedziat na
korespondencje. Pasek postepu pokazuje status sprawy.

2. Zmienit sie widok wiadomosci. Skrzynka zostata podzielona na trzy czesci:
- powiadomienia,

- korespondencje z Centrum Kontaktu Klientow,

- komunikaty.

3. Nowe wiadomosci s wyraznie oznaczone:

- zaprojektowany zostat nowy widok ,Wiadomosci”, ktére sg widoczne juz na stronie startowej
opatrzonej informacjg o nieodczytanej korespondenc;i.

- wymiana korespondencji w tej samej sprawie jest potgczona w jeden watek.

Kolejne kroki
Trwajg prace:
1. w aplikacji ePtatnik, ktora stuzy do sktadania dokumentow ubezpieczeniowych.

2. nad aplikacja mZUS dla Ptatnika, z ktérej beda mogli korzysta¢ ptatnicy sktadek i osoby,
ktére maja petnomocnictwo do konta ptatnika w eZUS. W aplikacji bedzie mozna:

- przegladac informacje o saldach i zwolnieniach lekarskich,

- wystac niektdére wnioski do ZUS,

- zgtosi¢ umowe o dzieto,

- samodzielnie wygenerowad zaswiadczenie.

Aplikacja bedzie dostepna na urzadzeniach z systemami operacyjnymi Android i iOS.
Wiecej informacji na stronie internetowej www.zus.pl.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Oddziat w Bielsku-Biatej
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