Zatacznik nr 1

do procedury zarzqdzania systemem
do monitorowania oraz analizy
satysfakcji obstugi Klienta

ANKIETA

badajgca satysfakcje obstugi klienta w Urzedzie Gminy Radziechowy-Wieprz.

Szanowna Pani, Szanowny Panie,
Uprzejmie prosimy o wypetnienie ankiety badajgcej satysfakcje klientéw z jako$ci ustug publicznych
w Urzedzie Gminy Radziechowy-Wieprz.

Panstwa opinie postuzg do ulepszenia ustug $wiadczonych przez Naszg jednostke i w efekcie podniesienia
satysfakcji odwiedzajgcych nas klientow. Wypetnione ankiety prosimy skftadac¢ do oznakowanych
pojemnikow ustawionych na terenie Naszego Urzedu.
Dziekujemy za poswiecenie czasu i wypetnienie ankiety.
Wéjt Gminy
Radziechowy-Wieprz

Prosze o zaznaczenie odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie poprzez wstawienie X przy wybranej przez

Panig/Pana odpowiedzi.

Zastosowana zostata nastepujaca skala ocen:
* bardzo zadowolony 5

* zadowolony 4
* trudno powiedzie¢ 3
* niezadowolony 2
* bardzo niezadowolony 1
. Ocena
L.p. Tres¢ pytana 1 ) 3 p c
1 Czy jest Pan/Pani zadowolona z warunkdéw lokalowych urzedu?
5 Czy jest Pan/Pani zadowolona z dostepu do informacji,
formularzy i ich czytelnosci?
3 Czy jest Pan/Pani zadowolona z uprzejmosci i kultury obstugi
klienta?
4 Czy jest Pan/ Pani zadowolona z uzyskania petnej informacji
na temat zatatwianej sprawy?
5 Czy jest Pan/Pani zadowolona z wiedzy i kompetencji
pracownikéw urzedu?
6 Czy jest Pan/Pani zadowolona z czasu oczekiwania na przyjecie
przez urzednika?
7 Czy jest Pan/Pani zadowolona z pomocy w wypetnianiu
dokumentéw?
3 Czy jest Pan/Pani zadowolona z terminowosci zatatwienia
sprawy?
9 Jak ocenia Pan/Pani ogdlnie funkcjonowanie urzedu?

Metryczka (wtasciwe podkresli¢):

Pteé: kobieta / mezczyzna

Status klienta: klient indywidualny / przedstawiciel firmy / cztonek organizacji pozarzagdowej /
przedstawiciel administracji publicznej / inne

Przedziat wiekowy: 18-25 / 26-45 / 46-55 / 55 i wiecej

COIWIZYRY ...ttt sttt et ettt st st st e e b s b et e se e e en ene

Data wizyty (miesigci rok) ........ e

Numer pokoju/Stanowisko obstugujace Panig/Pana podczas Wizyty: ..........ccccccveerineecrecveine e



