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Zadanie publiczne pn. ,Opracowanie Programu Sieciowych Produktéw Turystycznych Zywiecczyzny na
obszarze oddziatywania marki turystycznej BESKIDY” dofinansowano ze srodkéw Ministerstwa Sportu
i Turystyki zgodnie z zawartg umowa nr 2023/0016/2250/UDOT/DT/BP z dnia 25 maja 2023 r.

Program Rozwoju Sieciowych Produktdw Turystycznych Zywiecczyzny na Obszarze Oddziatywania
Marki Turystycznej Beskidy to préba kompleksowego ujecia oferty turystycznej na obszarze powiatu
zywieckiego oraz okreslenie mozliwosci jej ksztattowania. Program stanowi drugg (planistyczno-
programowg) cze$¢ opracowania, popartg wczesniej wykonang diagnoza. Dokument zawiera synteze
diagnozy, analize SWOT, priorytety, cele i kierunki rozwoju sieciowego produktu turystycznego.
Zdefiniowano réwniez grupy docelowe produktu. Okreslono harmonogram wdrazania oraz system
monitorowania i ewaluacji Programu. Zatgcznik do dokumentu stanowi mapa ze wskazanymi
lokalizacjami poszczegdlnych przedsiewzie¢ wchodzacych w sktad produktu sieciowego. Dla kazdego
z przedsiewziec¢ zakwalifikowanych do niniejszego Programu sporzgdzono analize popytu. Jednoczesnie
na bazie poszczegdlnych analiz popytu wykonano analize zbiorczg dla Sieciowego Produktu
Turystycznego, ktéra zaprezentowano w formie podsumowania w rozdziale 6 niniejszego dokumentu.

Program przedstawia szczegétowe zatozenia do wdrozenia sieciowego produktu turystycznego.
Wskazane mozliwosci opieraty sie gtdwnie na inicjatywach konkretnych JST, ktdre skupione sg wokot
zaproponowanego przez nich produktu oraz na inwentaryzacji i analizie waloréw oraz potencjatu
(umieszczonej w Diagnozie). Wypracowane rozwigzania zostaty poparte spotkaniami warsztatowymi
z przedstawicielami samorzaddw i branzy turystycznej.

Z uwagi na duzy potencjat sSrodowiska przyrodniczego i kulturowego mozliwe jest wygenerowanie
znacznie wiekszej liczby produktéw turystycznych. Program ma zapoczatkowaé proces ich tworzenia
zgodnie z zatozeniem wspierania inicjatyw lokalnych oraz wspdtpracy sektora publicznego, prywatnego
i NGO, a takze aktywnosci w dziedzinie turystyki Stowarzyszenia Aglomeracja Beskidzka.
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1. Synteza diagnozy.

Obszar objety Programem obejmuje teren powiatu zywieckiego, gminy: Czernichdw, Gilowice, Jelesnia,
Koszarawa, Lipowa, tekawica, todygowice, Miléwka, Radziechowy-Wieprz, Rajcza, Slemien, Swinna,
Ujsoty i Wegierska Gorka. Program obejmuje przedsiewziecia 15 jednostek samorzadu terytorialnego,
14 Gmin i Starostwa Powiatowego w Zywcu.

Zgodnie z danymi za 2022 rok powiat zywiecki liczyt 149 439 mieszkanicéw (w tym 76 350 to kobiety).
Najliczniejszymi miejscowosciami w powiecie byly: miasto Zywiec 29 878 mieszkancéw oraz gminy:
todygowice, Wegierska Gorka, Radziechowy-Wieprz, Jelesnia i Lipowa.

Tabela 1 Ludnos¢ w Powiecie Zywieckim, stan na 31.12.2022 r.

miejsce zamieszkania

stan na 31 grudnia
Nazwa , . :

ogodtem mezczyzni | kobiety

2022 2022 2022

[osoba] [osoba] [osoba]
Powiat zywiecki 149 439 73 089 76 350
Zywiec 29878 14 351 15 527
Czernichdéw 6 436 3121 3315
Gilowice 6 254 3104 3150
Jelednia 12 677 6 297 6 380
Koszarawa 2234 1163 1071
Lipowa 10 896 5340 5556
tekawica 4522 2220 2302
todygowice 15189 7 451 7738
Miléwka 9 865 4 839 5026
Radziechowy-Wieprz 12 905 6 330 6575
Rajcza 8401 4099 4302
Slemien 3537 1709 1828
Swinna 7 886 3850 4036
Ujsoty 4227 2100 2127
Wegierska Gorka 14 532 7 115 7 417

Zrédto: https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/tablica

Powiat zywiecki jest atrakcyjnym miejscem pod wzgledem przyrodniczym i kulturowym. Rejon Beskidu
Zywieckiego posiada odpowiednie warunki do rozwijania produktéw turystycznych. Obszar jest dobrze
skomunikowany z pozostatymi czesciami wojewddztwa Slgskiego. Aktualnie przemieszczajgc sie
samochodem mozna dotrze¢ do wiekszoéci zakatkéow Zywiecczyzny. W przypadku transportu
zbiorowego wystepujg ograniczenia. Do czesci miejscowosci na Zywiecczyznie mozna sie dostaé
zarowno transportem samochodowym, jak i kolejowym.


https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/tablica
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Podstawe dla przemieszczenia sie w przestrzeni Zywiecczyzny stanowig drogi réznej kategorii oraz
komunikacja publiczna i kolejowa, z ktérych to korzystaja turysci odwiedzajacy powiat zywiecki.
Infrastrukture drogowa powiatu stanowig drogi: gminne, powiatowe, wojewddzkie i krajowe.
Wiekszos¢ drég stanowig drogi gminne. Przez powiat Zzywiecki przebiegaja drogi powiatowe
i wojewddzkie (o numerach: 943, 945, 946, 948, 781) i jedna droga krajowa (S1 — dawniej DK69).
Przez powiat zywiecki przebiega droga ekspresowa S1, ktdra sktada sie miedzy innymi z odcinkdw:
Bielsko-Biata — Przybedza oraz Miléwka — Zwardon.

W powiecie zywieckim przewozy osobowe sg organizowane przez Miejski Zaktad Komunikacyjny
w Zywcu oraz przez grupe prywatnych przedsiebiorstw $wiadczacych komercyjne ustugi przewozowe.
MZK w Zywcu od 2002 r. dziata jako spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Realizuje potaczenia
w ramach 18 linii, na terenie miasta Zywiec oraz na terenie najblizej potozonych gmin wiejskich: Lipowa,
Swinna, Radziechowy-Wieprz, Czernichéw, Gilowice, todygowice. Obecnie MZK dysponuje 35
autobusami, ktére wykonujg 252 kursy dziennie w dni robocze. W soboty liczba kurséw osigga wartosc¢
137, a w niedziele i Swieta 107. Dtugos¢ wszystkich obstugiwanych linii wynosi 256,3 km. Wszystkie
autobusy komunikacji miejskiej sy pojazdami niskopodtogowymi, klimatyzowanymi, ktére spetniajg
normy emisji spalin EURO 6.

Linie kolejowe przebiegajg przez nastepujgce gminy zlokalizowane w powiecie zywieckim: Rajcza,
Mildwka, Wegierska Gérka, Radziechowy-Wieprz, todygowice — linia 139, Swinna, Jeleénia — linia 97.
Gmina Zywiec ma dostep do obu linii kolejowych. Ich zarzadca jest PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
Pociagi na obu liniach obstugujg gtéwnie Koleje Slaskie. Niektére pofaczenia sa realizowane przez
POLREGIO oraz PKP Intercity. Linia kolejowa 139 tgczy powiat zywiecki z powiatem bielskim oraz
Aglomeracjg Gérnoslaska. Jest rowniez czescig sieci TEN-T - elementem korytarza ,Battyk — Adriatyk”
oraz umozliwia potgczenie ze Stowacja. Linia 97 byta dawniej czescig Galicyjskiej Kolei Transwersalne;j.
Umozliwia alternatywne pofaczenie wojewddztwa S$lgskiego z wojewddztwem matopolskim
w szczegdlnosci potaczenie miedzy Podhalem, a powiatem zywieckim.

Zgodnie z danymi GUS w 2022 roku na terenie powiatu zywieckiego oddanych do uzytku byto facznie
15,8 km drég dla rowerdow.

Tabela 2 Drogi dla rowerdw w powiecie Zywieckim w latach 2011-2022.

drogi dla roweréw ogétem
Nazwa 2011 [2012 2013  [2014 (2015 (2016  [2017 2018  [2019  [2020 (2021  [2022

(km]  J(km]  Jlkm]  Jlkm]  J(km]  km]  lkm]  Jlkm]  km]  |(km]  |[km] |[km]
Powiat zywiecki 14 14 14 14 16 16 30 36 36 131 158 158
Zywiec 14 14 14 14 16 16 16 2,2 22 22 40 4,0
Milowka 00 00 0,0 0,0 00 00 00 0,0 0,0 37 37 37
Rajcza 00 00 0,0 0,0 00 00 00 0,0 0,0 58 6,7 6,7
Wegierska Gorka 00 00 0,0 0,0 00 00 14 14 14 14 14 14

Zrédto: https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/tablica

Najdtuzsze odcinki tras rowerowych znajdowaty sie w Gminie Rajcza (6,7 km) oraz w miescie Zywiec
(4,0 km). Na terenie catego powiatu zywieckiego wystepuje w tym zakresie znaczacy deficyt. Pod
zarzagdem gmin pozostawato 14 km drdég rowerowych, a 1,0 km byto w zarzadzie powiatu zywieckiego.
Pod zarzadem Urzedu Marszatkowskiego znajdowato sie 0,8 km tras. Na 100 km2 powiatu zywieckiego
przypadato 1,52 km drég rowerowych. Na 10 tys. km2 przypadato w 2022 roku w powiecie zywieckim


https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/tablica
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151,9 km drég rowerowych, z kolei na 10 tys. ludnosci w powiecie zywieckim przypadato 1,06 km drég
rowerowych.

W 2022 roku na terenie powiatu zywieckiego (zgodnie z danymi GUS) zarejestrowanych byto ogétem
86 obiektow noclegowych (o 26 mniej niz w 2016 roku). W kategorii: hotele, motele, pensjonaty, inne
obiekty hotelowe odnotowano w 2022 roku 19 obiektéw (wobec 23 w 2016 roku). Na 1000 ludnosci
powiatu zywieckiego przypadato 31,52 miejsc noclegowych (w tym 7,03 w hotelach, motelach,
pensjonatach i innych obiektach hotelowych).

Na 1000 ludnosci w 2022 roku udzielono 2 256,77 noclegéw (wobec 2 356,48 noclegéw w 2016 roku).
Odnotowano réowniez 957,09 turystéw korzystajgcych z noclegédw na 1000 ludnosci. Na 1000 ludnosci
powiatu zywieckiego w 2022 roku udzielono 25 268 noclegéw (23 731 noclegéw turystow krajowych,
1537 noclegdw turystow zagranicznych). Ogétem na 1000 ludnosci powiatu zywieckiego przypadato 5,8
turystycznych obiektéw noclegowych. Zgodnie z danymi GUS w 2022 roku odnotowano w powiecie
zywieckim 67 turystycznych obiektdw noclegowych (bez obiektow hotelowych).

Ponizej, zgodnie z przeprowadzong inwentaryzacjg turystyczng (opartg o zrdodta zastane,
w szczegolnosci zasoby internetowe i rejestry), przedstawiono wyniki inwentaryzacji turystycznej
waloréw i potencjatu poszczegdlnych gmin Zywiecczyzny.

Tabela 3 Podsumowanie inwentaryzacji zasobéw turystycznych Powiatu Zywieckiego.

Gmina Czernichéw 31 5 0 12 2 13 0
Gmina Gilowice 7 3 0 2 3 6 0
Gmina Jelesnia 107 22 0 34 16 3 0
Gmina Koszarawa 9 1 0 4 0 2 0
Gmina Lipowa 9 2 0 5 7 5 0
Gmina tekawica 2 3 0 0 6 3 0
Gmina todygowice 14 5 0 4 2 1 0
Gmina Miléwka 6 13 0 7 10 4 0
Gmina Radziechowy-

Wieprz 2 4 0 1 8 2 0
Gmina Rajcza 63 12 0 22 18 1 0
Gmina Slemien 7 2 0 5 13 1 0
Gmina $winna 3 2 0 1 6 1 0
Gmina Ujsoty 16 6 0 17 10 2 0
Gmina Wegierska Gorka 34 14 0 11 14 12 0
Miasto Zywiec 55 43 0 6 37 19 0
Powiat Zywiecki 0 0 1 0 0 0 3
SUMA 365 137 1 131 152 75 3

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Zgodnie z zaprezentowanymi danymi w ramach przeprowadzonej inwentaryzacji zasobow
turystycznych na obszarze powiatu zywieckiego zlokalizowano 365 obiektéw noclegowych. Baza
noclegowa na analizowanym obszarze byta nierdwnomiernie rozproszona. Najwiecej obiektéw
noclegowych wystepowato w gminach: Jeleénia (107 obiektéw), Rajcza (63 obiekty), Miasto Zywiec
(55 obiektow), Gmina Wegierska Gérka (34 obiekty), Gmina Czernichéw (31 obiektow). Najmniejszg
liczbe obiektéw noclegowych odnotowano w gminach: Radziechowy-Wieprz i tekawica (po 2 obiekty)
oraz w gminie Swinna (3 obiekty).
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Na analizowanym obszarze zlokalizowano facznie 137 obiektéw gastronomicznych. Najwieksza liczba
tego typu podmiotéw wystepowata w Miescie Zywiec (43 obiekty) oraz w gminach: Jelesnia
(22 obiekty), Wegierska Gorka (14 obiektow), Miléwka (13 obiektéw), Rajcza (12 obiektow).

Zgodnie z przeprowadzong inwentaryzacjg zdefiniowano na analizowanym obszarze 1 produkt
turystyczny oraz trzy produkty wpisane na krajowq liste niematerialnego dziedzictwa kulturowego.

Na analizowanym obszarze zidentyfikowano 131 tras turystycznych (piesze, rowerowe, narciarskie,
konne, wodne itp.). Najwiecej tego typu atrakcji wystepowato w gminach: Jelesnia (34 trasy), Rajcza
(22 trasy), Ujsoty (17 tras), Czernichdw (12 tras), Wegierska Gorka (11 tras).

Potencjat powiatu zywieckiego stanowig réwniez obszary cenne przyrodniczko, zgodnie z Centralnym
Rejestrem Ochrony Form Przyrody tgcznie zidentyfikowano 152 obszary przyrodniczo cenne. Najwiecej
tego typu obiektdw wystepowato w Mieécie Zywiec (37 obszaréw), liczne formy ochrony przyrody
zlokalizowano réwniez w nastepujgcych gminach: Rajcza (18 obszardw), Jelesnia (16 obszardw),
Wegierska Gorka (14 obszarow).

W ramach infrastruktury sportowo-rekreacyjnej dostepnej dla turystdw facznie zdefiniowano
w powiecie zywieckim 75 tego typu obiektdw. Najwieksza ich liczba wystepowata w Miescie Zywiec (19
obiektéw) oraz w gminach: Czernichéw (13 obiektow), Wegierska Gorka (12 obiektow) i Gilowice
(6 obiektow).

Beskid Zywiecki to drugie pod wzgledem wielkoéci pasmo gérskie w Polsce. Do najwazniejszych
szczytdw Beskidu Zywieckiego naleza: Babia Géra (1725 m n.p.m.), Pilsko (1557 m. n.p.m.), Polica (1369
m. n.p.m.), Wielka Racza (1236 m n.p.m.), Chetnie odwiedzanym przez turystow miejscem, jest punkt
widokowy na Hali Rysiance, z ktérego rozciaga sie widok na Tatry, Babig Gore i Pilsko. Wsrdd kluczowych
waloréw obszaru nalezatoby wymienic réwniez:

v Punkt widokowy na Gérze Zar z widokiem na panorame Kotliny Zywieckiej,

Najwiekszy wodospad w Beskidach w Sopotni Wielkiej,

Jezioro Zywieckie,

Jezioro Miedzybrodzkie,

Geopark Glinka w Gminie Ujsoty,

Centrum Edukacji Ekologicznej ARKA (zorganizowane w starej stajni wchodzgcej w sktad
kompleksu Patacu Kempirskich) w Zywcu.

DN NI NN

Niewatpliwg atrakcjg powiatu zywieckiego sg rdwniez gorskie schroniska dla turystéw:

v" Schronisko PTTK Wielka Racza;

v' Bacéwka PTTK na Rycerzowej - Schronisko gérskie;
v Schronisko Gérskie PTTK Rysianka;

v Hala Lipowska — Schronisko PTTK.

Do kluczowych atrakcji zwigzanych z dziedzictwem historycznym i kulturowym Zywiecczyzny nalezy
zaliczy¢:

v" ,Westerplatte Potudnia” — Bunkry w Wegierskiej Gérce,

v' Park Etnograficzny Ziemi Zywieckiej (skansen) w Slemieniu,

v" Pafac Habsburgéw z otaczajgcym zabytkowym parkiem w Zywcu,
v’ Zabytkowy budynek Browaru Zywieckiego w Zywcu,
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Poza kluczowymi atrakcjami Zywiecczyzna charakteryzuje sie przede wszystkim niezwyktymi walorami
krajobrazowymi i dziedzictwem przyrodniczym, w tym wystepowaniem Obszaréw Natura 2000
i cennego dziedzictwa réznorodnosci biologicznej. Stanowi doskonate miejsce do uprawiania turystyki
pieszej, zwtaszcza zwigzanej z przemierzaniem szlakdw gorskich, ktére to cieszg sie bardzo duza
popularnoscig zaréwno wsrdd turystéw weekendowych jak i oséb dtuzej wypoczywajacych na tych
terenach, dysponuje znaczagcym potencjatem zwigzanym z tworzeniem sieci tras rowerowych.
W ofercie Zywiecczyzny mozna réwniez znalez¢ atrybuty lokalnej kuchni, tradycyjne przepisy, potrawy
beskidzkie, specyficzne i niepowtarzalne smaki, wyrdzniajgce Beskid Zywiecki wobec kulinariéw
z innych czesci Polski.

Zgodnie z badaniami popytowymi przeprowadzonymi wsrdod mieszkaricow powiatu zywieckiego
najwiekszymi turystycznymi wyrdznikami powiatu zywieckiego sg*:

v' Walory naturalne (przyroda, krajobraz, obszary cenne przyrodniczo etc.) — 32% wskazan,
v’ Szlaki turystyczne (piesze, narciarskie, konne, rowerowe, wodne) — 27% wskazan,
v' Walory kulturowe (zabytki materialne, dziedzictwo niematerialne) — 24% wskazan

Zdecydowana wiekszos¢ mieszkancéw powiatu zywieckiego uznata turystyke, jako element wazny
w rozwoju gospodarczym gminy (92% wskazan ankietowanych).

Mieszkancy zwracali rowniez uwage na takie wyrézniki jak: wyjgtkowa historia, obiekty rekreacyjne,
bardzo dobra baza noclegowa i gastronomiczna.

Podstawowymi powodami przyjazdu turystéw na Zywiecczyzne (wedtug mieszkaicdw powiatu) byty:

v Cele rekreacyjne — 24% wskazan,

Wypoczynek weekendowy — 24% wskazan,

Realizacja aktywnosci / pasji — 20% wskazan,

Zwiedzania obiektéw zabytkowych / historycznych — 16% wskazan.
Wydarzenia artystyczne i kulturalne — 9% wskazan,

Odwiedziny u bliskich, rodziny, przyjaciot — 4% wskazan.

SRR NN

Najbardziej popularnymi formami turystyki na terenie powiatu zywieckiego, wedtug mieszkancéw byty:

<

Turystyka weekendowa — 34% wskazan

Turystyka aktywna — 30% wskazan.

Agroturystyka - 10% wskazan.

Turystyka miejska i kulturowa — 7% wskazan
Turystyka edukacyjna dzieci i mtodziezy — 5% wskazan
Turystyka senioralna — po 5% wskazan,

Turystyka zdrowotna — 2% wskazan,

Turystyka biznesowa — 1% wskazan.

AN NN N

Zgodnie z opiniami mieszkancéw powiatu zywieckiego najwieksze deficyty dotyczgce turystyki
w powiecie zywieckim dotyczyty:

v $ciezek pieszych, rowerowych,
v punktéw gastronomicznych

1 Szczegbtowy raport z badan popytowych stanowi zatagcznik do Diagnozy Sieciowego Produktu Turystycznego Zywiecczyzny
na obszarze oddziatywania Marki Turystycznej BESKIDY.
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infrastruktury noclegowej

sieci komunikacji publicznego transportu,

oznakowania / promoc;ji atrakcji turystycznych

bazy rekreacyjno-wypoczynkowej dla rodzin: ptywalnie, parki rozrywki, parki, place zabaw,
wydarzen sportowo-kulturalnych/rozrywkowych,

zagospodarowania terenu wokdt Jeziora Zywieckiego i Jeziora Miedzybrodzkiego.

Zgodnie z opiniag mieszkancéw powiatu, najwiekszy potencjat rozwojowy w zakresie turystyki
Zywiecczyzny maja:

v
v
v

AN NI NI

v

Piesze szlaki turystyczne i potencjat przyrodniczy Beskidow — 28% wskazan,

Jezioro Zywieckie i jego najblizsze otoczenie — 24% wskazan.

Trasy rowerowe tgczgce poszczegdlne miejscowosci Zywiecczyzny (Powiatu Zywieckiego) — 14%
wskazan,

Sporty zimowe, w szczegdlnosci narciarstwo — 11% wskazan.

Obszary wiejskie, agroturystyka, eko-produkcja — 8% wskazan,

Dziedzictwo historyczne, kulturalne, rzemie$lnicze i przemystowe Miasta Zywca — 6% wskazan,
Dziedzictwo niematerialne: tradycje, muzyka, taniec, tradycyjne receptury kulinarne, mity i
legendy — 6% wskazan,

Obiekty zabytkowe - odnawianie i zagospodarowanie na cele turystyczne — 2% wskazan.

Zgodnie z opinia mieszkaicoéw powiatu Zywiecczyzna bedzie wérdd turystéw zyskiwac na popularnosci.
Ponad pofowa ankietowanych (52%) uwazata, ze ruch turystyczny zwiekszy sie i Zywiecczyzna zyska na
popularnosci w najblizszych latach, 26% oséb uwazato, ze ruch turystyczny bedzie utrzymywat sie na
podobnym poziomie jak w poprzednich latach, 14% ankietowanych nie wie lub nie ma zdania na ten

temat.

Najmniej, bo 8% respondentdéw uwaza, ze ruch turystyczny zmniejszy sie w najblizszych latach.

Kolejnym elementem diagnozy dla Programu Sieciowych Produktéw Turystycznych Zywiecczyzny
w obszarze oddziatywania Marki BESKIDY byty badania przeprowadzone z turystami odwiedzajgcymi
Zywiecczyzne®.

Najwazniejsze cechy unikatowe Zywiecczyzny pod wzgledem turystycznym wedtug odwiedzajgcych
powiat zywiecki turystow to:

v
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Walory naturalne (przyroda, krajobraz, obszary cenne przyrodniczo etc.) — 36% wskazan,
Szlaki turystyczne (piesze, narciarskie, konne, rowerowe, wodne) — 31% wskazan,
Walory kulturowe (zabytki materialne, dziedzictwo niematerialne) — 23% wskazan,
Bardzo dobra baza noclegowa i gastronomiczna — 5% wskazan,

Wyjatkowa historia — 4% wskazan,

Obiekty rekreacyjne — 1% wskazan.

Podstawowym i celami pobytu na Zywiecczyznie wedtug ankietowanych turystow byty:

v

v
v
v

Realizacja aktywnosci / pasji — 34% wskazan,

Cele rekreacyjne — 29% wskazan.

Wypoczynek weekendowy — 13% wskazan,

Zwiedzania obiektéw zabytkowych / historycznych — 12% wskazan.

2 Szczegdtowy raport z badan popytowych stanowi zatacznik do Diagnozy Sieciowego Produktu Turystycznego Zywiecczyzny
na obszarze oddziatywania Marki Turystycznej BESKIDY.
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v' Sprawy zdrowotne oraz Odwiedziny u bliskich, rodziny, przyjaciét — po 5% wskazan,
v’ Cele biznesowe — 2% wskazan.

Turys$ci odwiedzajacy Zywiecczyzne najczesciej spedzali czas aktywnie lub odpoczywajac (odpowiednio
34% i 33% wskazan). Blisko 20% turystéw poswiecato swoj czas na zwiedzanie. Procentowo najmniejsza
liczba osdb spedzata czas uczestniczagc w wydarzeniach kulturalnych — 8% wskazan i spotykajac sie
zrodzing, przyjaciétmi, znajomymi - 6% wskazan. Niemal wszyscy (97% ankietowanych turystéw) uznata
Zywiecczyzne jako teren atrakcyjny turystycznie.

Wiekszo$¢ ankietowanych turystéw w zakresie atrakcyjnosci Zywiecczyzny wskazywata na walory
przyrodnicze, potozenie geograficzne, uksztattowanie terenu, géry/Beskidy, krajobraz, jeziora/zbiorniki
wodne, czyste powietrze, cisze, separacje od cywilizacji (cisza, spokdj). Wielu z nich podkreslato réwniez
wage waloréw kulturowych i historycznych: lokalne tradycje (w tym tradycja goéralska), historie,
kuchnie/kulinaria (w tym piwo Zywiec), obrzedy, obiekty zabytkowe, ciekawa oferta kulturalng
i rozrywkowg ze wskazaniem konkretnych wydarzen takich jak Tydzien Kultury Beskidzkiej. Bogatg
reprezentacje wsrdéd odpowiedzi posiadaty atuty zwigzane tematycznie z infrastrukturg turystyczng
(noclegowa, gastronomiczna, wyciagi narciarskie, szlaki piesze i rowerowe), korzystng lokalizacjg (tatwy
dojazd) oraz przyjazng atmosferg (mili ludzie).

Wyrdézniki Zywiecczyzny, jako konkretne atrakcje, w opinii odwiedzajacych turystdw to: miasto Zywiec,
Mildwka, Jeleénia, Babia Gdra, Rysianka, Wegierska Gdérka, Gora Zar, zapora, Szlak Architektury
Drewnianej, Browar Zywiec, Golec Uorkiestra.

Niemal potowa badanych turystéw stwierdzita ze pobyt na Zywiecczyznie zaspokoit ich potrzeby
turystyczne i niczego im na miejscu nie brakowato. Pozostali turysci wskazywali na nastepujgce braki:

\

brak sprawnej komunikacji publicznej, w tym uwzgledniajgcej cele turystyczne/ narciarskie,
brak potgczen pomiedzy waznymi miejscowosciami,

niewystarczajgco droznej infrastruktury drogowe;j,

potrzebe wiekszej ilosci bezpiecznych sciezek rowerowych (z dobrg nawierzchnig), szlakéw
turystycznych, w tym tras rowerowych i pieszych taczacych miejscowosci poza droga gtéwna,
szlakéw gdrskich w tym gravelowych, Sciezek i szlakéw dla rodzin,

brak parku linowego,

brak parkingdéw (w tym bezptatnych),

brak publicznych toalet,

potrzebe lepszego zagospodarowania Jeziora Zywieckiego i terenu go otaczajgcego (w tym
Sciezki rowerowej wokot jeziora),

brak punktow gastronomicznych, zréznicowanej kuchni (innej niz géralskie), dobrej/lekkiej
kuchni, dobrego jedzenia wegetariariskiego,

niewystarczajgcg infrastrukture turystyczng (brak bazy noclegowej, w tym o wysokiej jakosci,
rozbudowanej o SPA oraz taniej i dobrej),

brak ujednoliconego oznaczenia i rozproszenia atrakcji,

brak basenéow termalnych,

brak muzedw, miejsc historii lokalnej, ekspozycji dziedzictwa kulturowego, skansendw,
obiektéw historycznych,

brak darmowych punktéw z wodg pitng,

brak wypozyczalni rowerdw elektrycznych,

brak atrakcji dla dzieci (w tym parkéw rozrywki, parkéw tematycznych do zwiedzania, atrakcji

AN N NN YN N U N N Y Y U U U U NN
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historycznych), zbiornikéw wodnych, gdzie mozna poptywac.

W ramach dziatan diagnostycznych oceny potencjatu turystycznego i perspektyw rozwoju dokonali
rowniez eksperci branzowi zwigzani z rynkiem turystycznym, w ramach zrealizowanych indywidualnych
wywiadéw pogtebionych.

Pierwszym ocenianym przez ekspertéw aspektem byty stabe i mocne strony oraz szanse i zagrozenia.
Wsréd stabych stron turystyki w powiecie zywieckim eksperci uczestniczacy w badaniu wymieniali
najczesciej kwestie:

v

AURNIN

<

v

brak wspodtpracy sieciowej, wspélnej promocji i wspdlnych przedsiewzieé inwestycyjnych;
brak wspotpracy miedzysektorowe;j (jst / ngo / biznes) w obszarze turystyki;

brak zagospodarowania Jeziora Zywieckiego i innych potencjatéw obszaru;

brak odpowiedniej infrastruktury tras rowerowych komunikujgcych bezpiecznie wszystkie
miejscowosci Zywiecczyzny oraz brak infrastruktury towarzyszacej dla turystow;
niewystarczajgca liczba i jakos¢ obiektdw noclegowych wobec rosngcych potrzeb
turystycznych;

niewystarczajace wykorzystanie dziedzictwa kulturowego, w szczegélnosci potencjatu kultury
wotoskiej / pasterskiej;

niewystarczajgce wykorzystanie dziedzictwa architektury, wiele obiektéw zabytkowych jest
w ztym stanie uniemozliwiajgcym udostepnienie turystom;

Ograniczona komunikacja publiczna pomiedzy miejscowosciami.

Wsrdd stabych stron turystyki w powiecie zywieckim eksperci uczestniczagcy w badaniu wymieniali
najczesciej kwestie:

v
v

v

Znaczacy potencjat przyrodniczy, krajobrazowy, walory geograficzne,

Jezioro Zywieckie i Jezioro Miedzybrodzkie — miejsca, ktére moga staé sie wyjatkowymi
atrakcjami na mapie Zywiecczyzny,

Architektura zabytkowa — obiekty objete ochrong konserwatorska, w tym réwniez zabudowa
drewniana;

Dziedzictwo niematerialne lokalnej spotecznosci: tradycje, obrzedy, folklor,

Rolnictwo ekologiczne, przestrzen umozliwiajgca produkcje ekologicznej 2zywnosci,
funkcjonujace gospodarstwa rolne;

Istniejgce szlaki turystyczne piesze i rowerowe, w tym szlaki i trasy nieformalne wyznaczane
samodzielnie przez turystow;

Aktywnos¢ samorzadow lokalnych w zakresie kreowania produktéw turystycznych;

Stabilne Zrédta dofinansowania dla projektow, ktdre majg stanowié rdzen sieciowego produktu
turystycznego;

Doswiadczenia zwigzane ze wspodtpraca jst w ramach dziatalnos$ci Stowarzyszenia Aglomeracja
Beskidzka;

Znaczace zainteresowanie turystéw oferta Zywiecczyzny przektadajace sie na wyniki badan
ruchu turystycznego;

Specyfika lokalizacji predysponujgca w szczegélnosci do rozwijania turystyki aktywnej,
przyrodniczej, kulturowej.
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Najwazniejsze przedsiewziecia rozwijajgce oferte turystyczng Zywiecczyzny (Powiatu Zywieckiego)
wskazane przez ekspertéw to:

v Inwestycje zwigzane z podstawowg infrastrukturg komunalng;

v Inwestycje zwigzane z ochrong krajobrazu i rodowiska;

v Uatrakcyjniaé szlaki piesze oraz tworzyé nowe bezkolizyjne trasy rowerowe;

v" Inwestowaé w obiekty zabytkowe, kulturowe, przywracaé im dawng $wietnosé i nadawaé nowe
funkcje;

v' Rozwijaé¢ dziatania majace na celu ochrone, pielegnowanie i promocje dziedzictwa
niematerialnego: obrzeddéw, tradycji, wydarzen, gingcych umiejetnosci, kultury pasterskiej —
woftoskiej, 0zddb, rekodzieta, produktéw regionalnych, folkloru;

v" Konieczne sg inwestycje zwigzane z ochrong czystoéci wod oraz zagospodarowania przestrzeni
wokét Jezior: Zywieckiego i Miedzybrodzkiego;

v"Inwestycje w transport publiczny, inwestycje drogowe, podstawowa infrastruktura;

v" Nowe miejsca noclegowe o réznym charakterze i rodzaju, w tym miejsca proekologiczne;

v" Odnawialne Zrddta energii i dziatania niskoemisyjne majgce na celu ochrone powietrza;

v’ Przedsiewziecia zwigzane z promocja Zywiecczyzny;

v" Inwestycje rozwijajace sieciowe produkty turystyczne.

Czes$¢ diagnostyczna dokumentu zostata sporzgdzona w oparciu o dane zastane, przeprowadzone
badania ilosciowe i jakosciowe, inwentaryzacje zasobdw turystycznych oraz spotkania warsztatowe
z interesariuszami programu sieciowego. Diagnoza potwierdza znaczacy potencjat Zywiecczyzny do
stworzenia sieciowego produktu turystycznego. Za przygotowaniem i uruchomieniem sieciowego
produktu turystycznego przemawiajg zaréwno walory, jak i potencjat oraz dotychczasowe
zagospodarowanie turystyczne przestrzeni Zywiecczyzny oraz rozpoznawalno$¢ na krajowej
i miedzynarodowej mapie turystycznej. Walory krajobrazowe, przyrodnicze oraz dziedzictwo
materialne i niematerialne wykorzystane w odpowiedni, zréwnowazony sposéb moga przynies¢ wiele
korzysci dla gospodarki turystycznej powiatu zywieckiego oraz spotecznosci lokalnej. Dlatego niezwykle
istotne jest aby ten potencjat wykorzysta¢ tworzac podwaliny pod dalszy rozwdj turystyki na
Zywiecczyznie, w szczegdlnosci — zgodnie z zatozeniami produktu sieciowego — w zakresie turystyki
rowerowej, aktywnej i kulturowe;j.
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2. Analiza SWOT

Analiza SWOT polega na selekcji i podzieleniu zebranych informacji na cztery grupy (cztery kategorie
czynnikéw strategicznych):

S (Strengths) — mocne strony: wszystko to co stanowi atut, przewage, zalete,

W (Weaknesses) — stabe strony: wszystko to co stanowi stabos¢, bariere, wade,

O (Opportunities) — szanse: wszystko to co stwarza szanse korzystnej zmiany,

T (Threats) — zagrozenia: wszystko to co stwarza niebezpieczenstwo zmiany niekorzystne;.

W pismiennictwie istniejg co najmniej trzy ujecia, wyjasniajgce czym rézni sie gérna potowa macierzy
od dolnej (a wiec mocne strony od szans, a stabe strony od zagrozen).

e W niektérych wyktadniach méwi sie ze: mocne strony i stabe strony, to czynniki wewnetrzne, szanse
i zagrozenia — to czynniki zewnetrzne;

e W innej interpretacji: mocne strony i stabe strony to cechy stanu obecnego, a szanse i zagrozenia,
to spodziewane zjawiska przyszte;

e Wreszcie u niektérych autoréw: mocne strony i stabe strony to czynniki zalezne od nas
(te, na ktére mamy wptyw planistyczny i zarzadczy), a szanse i zagrozenia, to czynniki obiektywne,
na ktére nie mamy bezposredniego wptywu sprawczego.

Dla celdw niniejszego opracowania przyjeto trzeci ze wskazanych wariantéw. Szczegéty analizy SWOT
przedstawiono w ponizszej tabeli

Tabela 4 Analiza SWOT Programu Sieciowych Produktéw Turystycznych dla Zywiecczyzny.

MOCNE STRONY StABE STRONY
Walory krajobrazowe i uksztattowanie terenu Niski poziom wspdtpracy miedzysektorowej
w Beskidzie Zywieckiego. w  turystyce (w szczegdlnosci z NGO

i przedsiebiorstwami turystycznymi.
Duza popularno$é Beskidu Zywieckiego jako

rozpoznawalnej destynacji turystyczne;j. Brak zintegrowanych ze sobg (potgczonych)
bezpiecznych tras rowerowych komunikujacych
Lokalizacja na obszarze oddziatywania Marki caty Powiat Zywiecki.
Beskidy.
Niewystarczajgce  wykorzystanie  potencjatu
Aktywnosc jednostek samorzadu terytorialnego | obiektéw i przestrzeni zabytkowych oraz
w zakresie ksztattowania sieciowych produktéw | dziedzictwa historycznego Zywiecczyzny na cele
turystycznych, w szczegdlnosci w zakresie turystyczne.
budowy i rozbudowy infrastruktury turystycznej
i okofoturystyczne;j. Niewystarczajgca liczba miejsc noclegowych

o podwyzszonym standardzie.
Funkcjonowanie na terenie Zywiecczyzny
Produktéw Turystycznych wpisanych na Krajowg | Niewystarczajgca do potrzeb turystycznych liczba
Liste Niematerialnego Dziedzictwa Kulturowego: | schronisk gorskich i infrastruktury
okototurystycznej na gorskich szlakach.
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e Koledowanie Dziadéw Noworocznych na
Zywiecczyznie

e Tradycja wykonywania, ubierania i noszenia
zywieckiego stroju mieszczanskiego.

e Umiejetnos¢ gry na dudach zywieckich oraz
sposoéb ich wytwarzania.

e Bacowanie.

Kluczowy potencjat turystyczny Zywiecczyzny —
najwazniejsze walory krajobrazowe, zabytki
i funkcjonujace atrakcje.

Duza atrakcyjnos¢ obszaru pod wzgledem
przyrodniczym, historycznym i kulturowym.

Bliskos¢ Aglomeracji Gérnoslaskiej i dobra sieé
komunikacji drogowej z innymi duzymi
osrodkami

w kraju.

Bliskosc¢ granicy z Republikg Czeska i Republika
Stowacka.

Potencjat naturalny i antropogeniczny do

budowy produktow turystycznych.

Istnienie rozpoznawalnych atrakcji turystycznych
— ,hitéw”, ktére moga by¢ lokomotywami
rozwojowymi Zywiecczyzny.

Rozwdj produktéw turystyki weekendowej, dla
rodzin z dzieémi oraz grup dzieci i mtodziezy.

Ogromny potencjat do rozwoju turystyki

rowerowe;j.

Potencjat do rozwoju produktéow turystyki

zdrowotne;j.

dla
i turystyki na obszarach wiejskich.

Potencjat rozwoju agroturystyki

Potencjat dla rozwoju turystyki wodnej.

Zasoby istniejgce w organizacjach
pozarzgdowych,

w tym: Lokalnych Grupach Dziaftania, Kotach
Wiejskich, OSP -

spotecznosci lokalnych.

Gospodyn potencjat

Ograniczona  dostepnos¢ do  komunikacji
publicznej (brak petnego skomunikowania ze
soba wszystkich gmin Powiatu Zywieckiego.

Brak zintegrowanego systemu promocji i
informacji turystycznej na obszarze powiatu
zywieckiego.

Niewystarczajgca ilos¢ ofert dla turystéw
niezaleznych od warunkéw atmosferycznych
(pogodowych).

Staby przeptyw informacji pomiedzy
poszczegdlnymi operatorami produktéw
turystycznych/ofert turystycznych, brak

popularyzacji i wiedzy w zakresie t3czenia
potencjatéw i ofert.
Brak wspotpracy pomiedzy gestorami ustug

i atrakcji w celu tworzenia wspdlnych produktéw.

Punktowe, pojedyncze atrakcje turystyczne /
produkty nie wykorzystywane do tworzenia

rozwigzan  wspdlnych - sieciowych,

przyciggajgcych wiekszg liczbe turystow.

Brak kompleksowych badan ruchu turystycznego
oraz  wplywu turystyki na  gospodarke
Zywiecczyzny i Aglomeracji beskidzkiej dla catego
obszaru.

Zréznicowany poziom ilosciowy i jakosciowy
udostepnianych zasobdw i informacji
o turystyce, informacji przydatnych turystom na
stronach internetowych jednostek samorzadu
terytorialnego Zywiecczyzny.

Niewielka liczba innowacyjnych  narzedzi
marketingowych (aplikacje, wirtualna
rzeczywistos¢ itp.) wykorzystywanych do
promocji i monitorowania turystyki na

Zywiecczyznie i w Aglomeracji Beskidzkie;j.

Niewystarczajacy poziom promocji dziatalnosci
kulturalnej, turystycznej oraz organizowanych
imprez na Zywiecczyznie i w Aglomeracji
Beskidzkiej na zewnatrz.
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i: aglomeracja
beskidzka

Zasoby ludzkie w jednostkach samorzgdéw

terytorialnych  zlokalizowanych na terenie

Zywiecczyzny.

Istnienie  marketingowych, rozpoznawalnych

wyroznikéw  ulokowanych na obszarze

Zywiecczyzny.

Funkcjonowanie systemu informacji turystycznej
na terenie Zywiecczyzny.

Cykliczna realizacja badan ruchu turystycznego

przez Slaskg Organizacje Turystyczng w

Katowicach.
Dobra dostepno$é komunikacyjna Zywiecczyzny.

do
turystyki rowerowe;j (siec tras, sciezek i szlakdéw)
dla
podejmowanych dziataniach.

Dobre warunki rozwoju infrastruktury

— priorytet turystyki rowerowej w

Lotniska w Katowicach-Pyrzowicach i Krakowie-
Balicach - bliska lokalizacja portéw lotniczych.
Wspotpraca jednostek samorzadu terytorialnego

z obszaru Zywiecczyzny (w ramach Aglomeracji
Beskidzkiej) w  zakresie  Zintegrowanych

Nierdwnomierne roztozenie bazy noclegowej i

gastronomicznej oraz innych obiektéw
zagospodarowania turystycznego.

Zty stan  techniczny czesci  budynkéw
zabytkowych.

Zty stan techniczny czesci drég gminnych, brak
chodnikéw, braki w zakresie tras i S$ciezek
rowerowych  umozliwiajgcych  komunikacje
rowerowg pomiedzy poszczegdlnymi gminami
Zywiecczyzny.

Ograniczenia  finansowe uniemozliwiajgce
inwestowanie w infrastrukture turystyczng,
okototurystyczng i komunalna.

Niezadowalajacy poziom inwestycji prywatnych
w sektorze turystyki w czesci gmin powiatu
zywieckiego.

Brak spdéjnego systemu monitorowania rynku
turystycznego i promocji.

Inwestycji  Terytorialnych oraz  projektéw
partnerskich angazujgcych wiecej niz jedng
gmine.
SZANSE ZAGROZENIA
Kolejne ,lock downy” gospodarki (w tym

Dostepnosc¢ srodkéw finansowych (Fundusze dla
Slaskiego 2021-2027) w ramach ZIT
przeznaczonych na infrastrukture tras
rowerowych oraz przedsiewziecia turystyczne i
dotyczace dziedzictwa kulturowego /
historycznego.

Dostepnos¢ zewnetrznych zrédet finansowania

na dziatania zwigzane z wdrazaniem sieciowego
produktu turystycznego ze zrédet europejskich,
krajowych, regionalnych.

Osiggniecie spdjnoéci obszaru Zywiecczyzny
w ramach tworzonego sieciowego produktu
turystycznego..

turystycznej) zwigzane z pandemia / epidemia.

Obawy gosci/turystbw o bezpieczenstwo
podrdzy do Polski zwigzane z wojng za wschodnig
granica.

Postepujgce ubozenie spoteczenstwa

(w tym przede wszystkim klasy sredniej), co
bedzie sie przektadac na ograniczenie wydatkéw
na podrdze.

Wysokie ceny paliw, energii i ogrzewania
znaczaco wptywajace na wzrost cen towardéw

i ustug oraz na mozliwosci finansowe turystow.
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Wykreowanie markowego sieciowego produktu
turystycznego Zywiecczyzny.

Miedzysektorowa wspdtpraca interesariuszy

rynku  turystycznego  ha  Zywiecczyznie
i w Aglomeracji Beskidzkiej.

Powstanie  produktéow  turystycznych/ofert
turystycznych taczacych walory i atrakcje
turystyczne ponadlokalnie.

Rozwdj turystyki krajowej (wzrost popytu
w obszarze turystyki krajowej) i powrot turystyki
przyjazdowe;.

Nowe trendy w turystyce (pokolenie

milenialséw).

Poszukiwanie oferty autentycznej, naznaczonej
tozsamoscia i dziedzictwem obszaru.

Wzrost  znaczenia  jakosci w  ustugach
turystycznych.

Zbudowanie wizerunku Zywiecczyzny jako
obszaru zintegrowanego turystycznie.

Spdjne, zintegrowane inwestycje w

infrastrukture turystyczng i para turystyczna.

Zréwnowazone zarzadzanie przestrzenig

Zywiecczyzny ze wzgledu na zasoby produktéw

regionalnych oraz przestrzeni dla rozwoju
turystyki wiejskiej.

Rozwdj zintegrowanego systemu informacji
turystycznej oraz  monitorowania  rynku
turystycznego  Zywiecczyzny i Aglomeracji
Beskidzkie;j..

Wykorzystanie  zewnetrznych srodkéw

finansowych
w tym Srodkéw UE na lata 2021-2027.

Zintegrowanie i rozbudowa szlakow, Sciezek, tras:
rowerowych, pieszych i wodnych — zbudowanie
turystycznej oferty ponadlokalne;j.

Wysoki poziom inflacji ograniczajgcy procesy
inwestycyjne w Polsce i w Europie.

wdrazaniem
UE
projektow

Opdznienia zwigzane z
dofinansowania ze srodkéw
w perspektywie 2021-2027 dla

inwestycyjnych i spotecznych.

Powrét turystdw do zagranicznych destylacji,
odwrdét od wyjazddw w Polsce.

Brak unikatowych wartosci w kreowanych

produktach.

Brak promocji produktowe].

Sezonowos¢ ruchu turystycznego.

kadr
bezposrednio obstugujgcych ruch turystyczny.

Niewystarczajacy poziom ksztatcenia

Brak szerszej wiedzy ofercie turystycznej wsréd
kadr
turystyczny.

obstugujgcych i promujgcych ruch

Brak zarzadzania ruchem turystycznym, brak

zachowania wskaznikéw chtonnosci

i przepustowosci turystycznej.
Brak wspodtpracy pomiedzy interesariuszami
rynku turystycznego oraz Scieranie sie réznych
interesow.

Niski poziom spdjnosci i koordynacji

w podejmowanych zintegrowanych dziataniach
turystycznych.

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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3. Priorytety rozwoju sieciowego produktu turystycznego

aglomeracja
beskidzka

Priorytety rozwoju sieciowego produktu turystycznego zagregowano w nastepujgcych obszarach:

Marketing,

vk wnN e

Zasoby ludzkie,

Produkt/oferta turystyczna,

Przestrzen turystyczna,
Wspdtpraca i koordynacja dziatan.

Obszary zostaty szczegdétowo przedstawione w dalszej czesci opracowania na poziomie celdw,

kierunkéw rozwoju i zaplanowanych dziatan.

4. Cele i kierunki rozwoju sieciowych produktow turystycznych

Ponizsze drzewo celdw zostato skonstruowane na bazie pieciu obszaréw priorytetowych (priorytetéw).
Cele strategiczne przyporzadkowane poszczegdlnym obszarom podlegajg pod najwazniejszy cel, czyli

cel nadrzedny.

Rysunek 1 Drzewo celdw.

CEL
NADRZEDNY
PROGRAMU

OBSZAR
PRISIEORYTETOWY

SIECIOWY PRODUKT
TURYSTYCZNY

Cel strategiczny 1

OBSZAR
PRIORYTETOWY

ZASOBY LUDZKIE

Cel strategiczny 2

Zrédto: Opracowanie wiasne.

OBSZAR
PRIORYTETOWY

WSPARCIE
MARKETINGOWE

Cel strategiczny 3

OBSZAR
PRIORYTETOWY

PRZESTRZEN
TURYSTYCZNA

Cel strategiczny 4

OBSZAR

PRIORYTETOWY

WSPARCIE

INSTYTUCJONALNE

Cel strategiczny 5
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Rysunek 2 Schemat struktury opisu obszaru priorytetowego.

CEL
STRATEGICZNY

(4 CEL

OPERACYJNY 3

OPERACYJNY 1 OPERACYJNY 2

DZIALANIA DZIALANIA
111,113, 1.1.2... 211,.21.2,213...

DZIALANIA
31.1,31.2,31.3...

Zrédto: opracowanie wtasne.

Cel nadrzedny - kluczowy cel, podstawa wyznaczania pozostatych celéw i dziatan, Scisle
podporzadkowanych osiggnieciu celu nadrzednego. Odpowiada na pytanie: co chcemy osiggnaé
rozwijajac Sieciowy Produkt Turystyczny Zywiecczyzny?

Cele strategiczne — gtéwne cele okreslone w 5 obszarach priorytetowych. Stanowig odpowiedzZ na
kluczowe problemy zidentyfikowane w obszarach. Pokazujg jednoczesnie, jakie problemy w obszarach
priorytetowych muszg zosta¢ rozwigzane, aby osiggnac cel nadrzedny.

Cele operacyjne — wyznaczane dla celdw strategicznych, uscislajg zapisy celéw strategicznych.

Dziatania — identyfikowane dla celéw operacyjnych, pokazujg szczegétowe zadania, jakie muszg zostaé
wykonane, by osiggngé cele (operacyjne, strategiczne, przyczyniajac sie do osiggniecia celu
nadrzednego).
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Rysunek 3 Priorytety i cele Sieciowego Produktu turystycznego Zywiecczyzny.

aglomeracja
beskidzka

OBSZAR
PRIORYTETOWY 1.:
SIECIOWY
PRODUKT
TURYSTYCZNY

CEL STRATEGICZNY
1: Rbwnomierny
rozwoj
zintegrowanej,
komplementarnej
i konkurencyjnej
oferty sieciowego
produktu
turystycznego

OBSZAR
PRIORYTETOWY 2.:
ZASOBY LUDZKIE

CEL STRATEGICZNY 2:
Przygotowanie
zasobow ludzkich
Zywiecczyzny do
wspierania rozwoju
turystyki oraz obstugi
ruchu turystycznego
powstatego w
wyniku wdrozenia
sieciowego produktu
turystycznego.

OBSZAR PRIORYTETOWY
3.: MARKETING

CEL STRATEGICZNY 3:
Rozwdj efektywnych
dziatan marketingowych
Sieciowego Produktu
turystycznego
Zywiecczyzny.

OBSZAR PRIORYTETOWY 4.:
PRZESTRZEN TURYSTYCZNA

CEL STRATEGICZNY 4:
Zréownowazona
i efektywnie zarzagdzana
przestrzen turystyczna
dostosowana do potrzeb
ruchu turystycznego.

OBSZAR PRIORYTETOWY
5.: WSPOtPRCA
| KOORDYNACJA
DZIALAN

CEL STRATEGICZNY 5:
Zbudowanie skutecznego
mechanizmu wspoétpracy
na obszarze Aglomeracji

Beskidzkiej
i Zywiecczyzny.

Cel operacyjny 1.1:

Rozwdj sieciowego
produktu
turystycznego,
opartego o
potencjat
Zywiecczyzny.

Cel operacyjny 1.2

Wsparcie sprzedazy
sieciowego
produktu
turystycznego.

Cel operacyjny 1.3

Sieciowanie
produktow
turystycznych
wystepujacych na
terenie
Zywiecczyzny

Cel operacyjny 2.1:

Profesjonalizacja
obstugi ruchu
turystycznego na
Zywiecczyznie.

Cel operacyjny 2.2:

Podnoszenie
kwalifikacji zasobdw
ludzkich
odpowiedzialnych za
planowanie i rozwéj
turystyki.

Cel operacyjny 2.3:

Przygotowanie
spotecznosci lokalnej
do zintegrowanych
przedsiewziec
partnerskich
i uczestnictwa
W rozwoju sieciowych
produktow
turystycznych.

Cel operacyjny 3.1:

Wykreowanie
Sieciowego Produktu
Turystycznego
Zywiecczyzny na
obszarze oddziatywania
Marki Beskidy.

Cel operacyjny 3.2:

Rozwdj skoordynowanej,
nowoczesnej
i skutecznej promocji
Zywiecczyzny.

Cel operacyjny 3.3:

Stworzenie
zintegrowanych kanatéw
sprzedazowych ofert
Sieciowego Produktu
Turystycznego
Zywiecczyzny.

Cel operacyjny 4.1:

Zréwnowazony rozwoj
infrastruktury turystycznej
Zywiecczyzny.

Cel operacyjny 4.2

Rozwdj i ujednolicenie
oznakowania turystycznego
na terenie Zywiecczyzny.

Cel operacyjny 4.3:

Wdrozenie zasad
zrébwnowazonej turystyki na
Zywiecczyznie.

Cel operacyjny 5.1:

Wdrozenie zasad
skutecznego przeptywu
informacji miedzy
cztonkami stowarzyszenia
oraz interesariuszami
rynku turystycznego.

Cel operacyjny 5.2:

Popularyzacja turystyki
i potencjatu
turystycznego wsréd
mieszkancow,

angazowanie w dziatania
promocyjne

i turystyczne spotecznosci

lokalne;j.

Cel operacyjny 5.3:

Skuteczne zarzadzanie
rozwojem turystyki
na obszarze
oddziatywania Sieciowego
Produktu turystycznego
Zywiecczyzny i na
obszarze Aglomeracji
Beskidzkiej.

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Planowane dziatania i partnerzy

e

: aglomeracja
beskidzka

Ponizej przedstawiono planowane dziatania i partneréw, ktérzy powinni uczestniczyé w procesach
rozwoju Sieciowego Produktu turystycznego Zywiecczyzny. Planowane dziatania i partnerzy zostali
przyporzadkowani do zdefiniowanych celéw strategicznych, celéw operacyjnych i zadan.

OBSZAR PRIORYTETOWY 1: SIECIOWY PRODUKT TURYSTYCZNY.

CEL STRATEGICZNY 1: Réwnomierny rozwdj zintegrowanej, komplementarnej i konkurencyjnej oferty
sieciowego produktu turystycznego.

Cel operacyjny 1.1: Rozwdj sieciowego produktu turystycznego opartego o potencjat Zywiecczyzny.

w produkty turystyczne (warsztaty produktowe,
transfer dobrych praktyk, pakietowanie) oraz ich
sieciowanie.

L.p. | Dziatanie Realizatorzy/Partnerzy
1. Opracowanie i wdrozenie Programu Sieciowych | e  Stowarzyszenie Aglomeracja
Produktéw turystycznych Zywiecczyzny. Beskidzka,
e Jednostki samorzadu terytorialnego,
e Branza turystyczna,
e Informacja turystyczna,
e Organizacje pozarzadowe,
e Liderzy lokalni, aktywisci, ekologowie,
e Media.
2. Realizacja zamierzen inwestycyjnych e Stowarzyszenie Aglomeracja
stanowigcych rdzen produktu turystycznego Beskidzka,
(w tym przedsiqwziec zaplanowanych w ZIT). e Jednostki samorzadu terytorialnego,
e Branza turystyczna.
3. Realizacja zamierzen inwestycyjnych e Jednostki samorzadu terytorialnego,
stanowigcych uzupetnienie oferty sieciowego e Branza turystyczna.
produktu turystycznego.
4, Staty monitoring potencjatu rozwojowego e Stowarzyszenie Aglomeracja
Sieciowego Produktu Turystycznych Beskidzka,
ZyW|elcczyzny.oraz prowadzeme regularnych e Jednostki samorzadu terytorialnego,
badan rozwoju turystki. .
e Branza turystyczna,
e Informacja turystyczna,
e Organizacje pozarzgdowe,
e Media.
5. Wsparcie przeksztatcania walorow i atrakcji e Stowarzyszenie Aglomeracja

Beskidzka,

Jednostki samorzadu terytorialnego,
Branza turystyczna,

Informacja turystyczna,

Organizacje pozarzgdowe.
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Cel operacyjny 1.2 Wsparcie sprzedazy sieciowego produktu turystycznego.

L.p. | Dziatanie Realizatorzy/Partnerzy
1. Nawigzanie wspdtpracy z organizatorami e Stowarzyszenie Aglomeracja
turystyki. Beskidzka,
e Jednostki samorzadu
terytorialnego,
e Branza turystyczna.
2. Nawigzanie statej wspdtpracy z pilotami e Stowarzyszenie Aglomeracja
i przewodnikami turystycznymi. Beskidzka,
e Branza turystyczna,
e Informacja turystyczna,
e Organizacje pozarzgdowe.
3. Dystrybucja informacji o Sieciowym Produkcie e Stowarzyszenie Aglomeracja

Turystycznym Zywiecczyzny (wtym
wydawnictwa, study toury, newsletter etc.).

Beskidzka,
e Branza turystyczna,
e Informacja turystyczna,
e Organizacje pozarzadowe.

Cel operacyjny 1.3 Sieciowanie produktéw turystycznych wystepujgcych na terenie Zywiecczyzny.

L.p. | Dziatanie Realizatorzy/Partnerzy
1. Cykliczne zbieranie danych e Stowarzyszenie Aglomeracja
o0 nowopowstajgcych atrakcjach i produktach Beskidzka,
turystycznych. e Jednostki samorzadu terytorialnego,
e Branza turystyczna,
e Informacja turystyczna,
e Organizacje pozarzgdowe,
e Liderzy, aktywisci, ekologowie,
e Media.
2. Cykliczne organizowanie seminariow, e Stowarzyszenie Aglomeracja
konferencji, warsztatédw dla potencjalnych Beskidzka,
gestorow poszczegdlnych produktow e Jednostki samorzadu terytorialnego,
turystycznych. .
e Branza turystyczna,
e Informacja turystyczna,
e Organizacje pozarzadowe,
e Liderzy, aktywisci, ekologowie.
3. Opracowanie koncepcji wiodacych sieciowych e Stowarzyszenie Aglomeracja

produktéw turystycznych obejmujgcych obszar
Zywiecczyzny, (poszukiwanie tgcznikéw —
wspdlnych watkéw tematycznych lub innych
czynniki sprzyjajgce sieciowaniu).

Beskidzka,

Jednostki samorzadu terytorialnego,
Branza turystyczna,

Informacja turystyczna,

Organizacje pozarzgdowe,
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Liderzy, aktywisci, ekologowie.

OBSZAR PRIORYTETOWY 2.: ZASOBY LUDZKIE.

CEL STRATEGICZNY 2: Przygotowanie zasobdw ludzkich Zywiecczyzny do wspierania rozwoju turystyki

oraz obstugi ruchu turystycznego powstatego w wyniku wdrozenia sieciowego produktu turystycznego.

Cel operacyjny 2.1: Profesjonalizacja obstugi ruchu turystycznego na Zywiecczyznie

oddziatywania Sieciowego Produktu
turystycznego Zywiecczyzny dla przedstawicieli
medidw turystycznych i podmiotow
promujgcych turystyke.

L.p. | Dziatanie Partnerzy
1. Organizacja oraz realizacja dziatat edukacyjnych | e¢  Stowarzyszenie Aglomeracja
i szkoleniowych w zakresie rozwoju turystyki Beskidzka,
i obstugi ruchu turystycznego. e Brana turystyczna,
e Informacja turystyczna,
e Organizacje pozarzgdowe,
e Liderzy, aktywisci,
e Szkoty przygotowujace kadry dla
turystyki.
2. Transfer wiedzy (m.in. upowszechnianie e Stowarzyszenie Aglomeracja
informacji, badan, trenddw etc.). Beskidzka,
e Organizacje pozarzgdowe.
e Branza turystyczna.
3. Organizacja wizyt studyjnych na obszarze e Stowarzyszenie Aglomeracja

Beskidzka,
Branza turystyczna,
Informacja turystyczna.

Cel operacyjny 2.2: Podnoszenie kwalifikacji zasobow ludzkich odpowiedzialnych za planowanie
i rozwaj turystyki.

L.p. | Dziatanie Partnerzy
1. Organizowanie cyklicznych spotkan dotyczacych | e  Stowarzyszenie Aglomeracja
znaczenia turystyki dla gospodarki Zywiecczyzny Beskidzka,
(regularny przeglad sytuacji). e Jednostki Samorzadu Terytorialnego,
e Branza turystyczna.
2. Realizacja konferencji, warsztatow oraz szkolen e Stowarzyszenie Aglomeracja
branzowych i tematycznych poswieconych Beskidzka,
turystyce. e Jednostki samorzadu terytorialnego,
e Branza turystyczna.
3. Inicjowanie wspotpracy w zakresie e Stowarzyszenie Aglomeracja

przygotowania, wdrazania i zarzadzania

Beskidzka,
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zintegrowanymi, partnerskimi, sieciowymi
przedsiewzieciami turystycznymi.

e Jednostki samorzadu terytorialnego.

Cel operacyjny 2.3: Przygotowanie spotecznosci lokalnej do zintegrowanych przedsiewziec
partnerskich i uczestnictwa w rozwoju sieciowych produktéw turystycznych.

L.p. | Dziatanie Partnerzy
1. Promowanie ludzi, ktérzy odniesli sukcesy e Stowarzyszenie Aglomeracja
w turystyce i pochodzacych z Zywiecczyzny. Beskidzka,
e Jednostki samorzadu terytorialnego,
e Organizacje Pozarzagdowe.
2. Realizacja wydarzen, warsztatow, wyktadow e Stowarzyszenie Aglomeracja
i szkolen dla mieszkafncow Zywiecczyzny. Beskidzka,
e Jednostki samorzadu terytorialnego,
e Organizacje Pozarzagdowe.
3. Realizacja podrézy studyjnych dla mieszkaricdw | ¢ Stowarzyszenie Aglomeracja
Zywiecczyzny zaangazowanych w rozwoj Beskidzka,
turystyki w celu nabywania dobrych praktyk. e Jednostki samorzadu terytorialnego,
e Organizacje Pozarzagdowe.

OBSZAR PRIORYTETOWY 3.: MARKETING

CEL STRATEGICZNY 3:

Rozwaj

Turystycznego Zywiecczyzny.

efektywnych dziatan marketingowych Sieciowego Produktu

3.1: Wykreowanie Sieciowego Produktu Turystycznego Zywiecczyzny na obszarze oddziatywania Marki

Beskidy.
L.p. | Dziatanie Realizatorzy/Partnerzy
1. Opracowanie i wdrozenie Strategii marki wraz e Stowarzyszenie Aglomeracja
z Systemem Identyfikacji Wizualnej oraz Beskidzka,
systemem mon'ltor'mgu  ewaluacji rynku e Jednostki Samorzadu terytorialnego.
turystycznego Zywiecczyzny.
2. Opracowanie koncepcji oraz cykliczna realizacja | ¢  Stowarzyszenie Aglomeracja
imprezy wizerunkowej Zywiecczyzny Beskidzka,
(odbywajace; sig we wszystkich gminach). e Jednostki samorzadu terytorialnego,
e Branza turystyczna,
e Informacja turystyczna,
e Organizacje pozarzgdowe,
e Liderzy, aktywisci, ekologowie,
e Media.
3. Przygotowanie i wdrozenie procedury Stowarzyszenie Aglomeracja Beskidzka,
corocznego operacyjnego programu dziatan Jednostki samorzadu terytorialnego,
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komunikacyjnych Sieciowego Produktu
Turystycznego Zywiecczyzny zawierajgcego:

¢ Plan dziatan komunikacyjnych,

* Plan dziatan Public Relations,

¢ Plan dziatan w mediach spotecznosciowych.

Slaska Organizacja turystyczna w
Katowicach,

Media,

Informacja turystyczna,
Organizacje pozarzgdowe.

Cel operacyjny 3.2: Rozwdj skoordynowanej, nowoczesnej i skutecznej promocji Zywiecczyzny.

Sieciowego Produktu turystycznego w social
mediach, dziatania wizerunkowe i produktowe.

L.p. | Dziatanie Realizatorzy/Partnerzy

1. Utworzenie i stata aktualizacja informacji e Stowarzyszenie Aglomeracja
dotyczacych sieciowego produktu turystycznego Beskidzka,
na stronie interngtowej Aglo‘r.neracji Beskiqzkiej o lednostki samorzadu terytorialnego.
wraz ze stworzeniem aplikacji na urzadzenia
mobilne.

2. Opracowanie, publikacja oraz dystrybucja e Stowarzyszenie Aglomeracja
przewodnika turystycznego dla Sieciowego Beskidzka,
Produktu t‘l,lrystyc'zr\ego Zywiecczyzn\'/'i mapy e Jednostki samorzadu terytorialnego.
(dystrybucja w miejscach koncentracji ruchu . L
turystycznej oraz w punktach informacji * Slaska Organizacja Turystyczna,
turystycznej) w wersji tradycyjnej e Stowarzyszenie Region Beskidy,
i elektroniczne;. e Informacja Turystyczna.

3. Prowadzenie spdjnych dziatan dotyczacych e Stowarzyszenie Aglomeracja

Beskidzka,
e Jednostki samorzadu terytorialnego,
e Slgska Organizacja Turystyczna,
e Branza turystyczna,
e Informacja turystyczna,
e Organizacje pozarzadowe,
e Liderzy, aktywisci,
e Media.

Cel operacyjny 3.3: Stworzenie zintegrowanych kanatéw sprzedazowych ofert Sieciowego Produktu
Turystycznego Zywiecczyzny.

L.p. | Dziatanie Partnerzy
1. Budowa systemu dystrybucji / dystrybucja e Stowarzyszenie Aglomeracja
oferty produktu turystycznego Zywiecczyzny. Beskidzka,

e Branza turystyczna,
e Informacja turystyczna,.
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OBSZAR PRIORYTETOWY 4.: PRZESTRZEN TURYSTYCZNA.
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CEL STRATEGICZNY 4: Zréwnowazona i efektywnie zarzagdzana przestrzen turystyczna dostosowana do
potrzeb ruchu turystycznego.

Cel operacyjny 4.1: Zréwnowazony rozwdj infrastruktury turystycznej Zywiecczyzny.

gastronomicznej i oferty uzupetniajacej.

L.p. | Dziatanie Realizatorzy/Partnerzy
1. Rozwdj tematycznych szlakow i tras e Stowarzyszenie Aglomeracja
turystycznych tgczacych potencjaty Beskidzka,
poszczegdlnych gmin na obszarze Zywiecczyzny. | Jednostki samorzadu terytorialnego,
e Branza turystyczna,
e Informacja turystyczna,
e Organizacje pozarzagdowe
e Liderzy, aktywisci, ekolodzy.
2. Rozwdj infrastruktury rowerowej e Stowarzyszenie Aglomeracja
i pieszo-rowerowej. Beskidzka,
e Jednostki samorzadu terytorialnego.
3. Rozwdj infrastruktury turystyki kulturowejoraz | ¢  Stowarzyszenie Aglomeracja
interdyscyplinarnych centréw tematycznych. Beskidzka,
e Jednostki samorzadu terytorialnego,
e Branza turystyczna.
4. Konserwacja i rewitalizacja przestrzeni e Stowarzyszenie Aglomeracja
oraz obiektéw dziedzictwa historycznego Beskidzka,
i kulturowego z przeznaczeniem na cele e Jednostki samorzadu terytorialnego.
turystyczne i spoteczno-kulturalne na terenie L
Zvwi e Organizacje pozarzadowe.
ywiecczyzny.
e Parafie,
e Przedsiebiorcy / Wtasciciele prywatni.
5. Rozwdj infrastruktury sportowo-rekreacyjnej e Stowarzyszenie Aglomeracja
oraz miejsc spotkan / aktywizacji mieszkaricéw Beskidzka,
I turystow. e Jednostki samorzadu terytorialnego.
6. Ochrona réznorodnosci biologicznej oraz e Stowarzyszenie Aglomeracja
kanalizacja ruchu turystycznego na obszarach Beskidzka,
przyrodniczo cennych. e Jednostki samorzadu terytorialnego.
7. Rozwadj infrastruktury turystyki wodnej e Stowarzyszenie Aglomeracja
i nadbrzeznej w szczegdlnosci wokét Jeziora Beskidzka,
Zywieckiego i Jeziora Miedzybrodzkiego. o Jednostki samorzadu terytorialnego,
e Branza turystyczna.
8. Rozwdj infrastruktury noclegowo- e Branza turystyczna.

Organizacje pozarzgdowe.
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Cel operacyjny 4.2 Rozwdj i ujednolicenie oznakowania turystycznego na terenie Zywiecczyzny.

L.p. | Dziatanie Realizatorzy/Partnerzy
1. Inwentaryzacja potrzeb w zakresie oznakowania | ¢  Stowarzyszenie Aglomeracja
turystycznego na terenie Zywiecczyzny oraz Beskidzka,
opracowanie spéjnego systemu oznakowania. e Jednostki samorzadu terytorialnego,
e Organizacje pozarzgdowe.
2. Oznakowanie i odnowienie oznakowania e Stowarzyszenie Aglomeracja
walordw i atrakcji turystycznych tablicami Beskidzka
informacyjnymi i edukacyjnymi. e Jednostki samorzadu terytorialnego
e Organizacje pozarzagdowe
3. Oznakowanie znakami drogowymi. e Stowarzyszenie Aglomeracja
Beskidzka,

Jednostki samorzadu terytorialnego,
Organizacje pozarzgdowe,
Zarzadcy drog.

Cel operacyjny 4.3: Wdrozenie zasad zréwnowazonej turystyki na Zywiecczyznie.

L.p. | Dziatanie Partnerzy
1. Rewitalizacja i estetyzacja przestrzeni e Stowarzyszenie Aglomeracja
turystycznej. Beskidzka,
e Jednostki samorzadu terytorialnego,
e Organizacje pozarzadowe.
2. Realizacja spotkan i warsztatéw dotyczacych e Stowarzyszenie Aglomeracja
mozliwosci wdrozenia zasad zrbwnowazonego Beskidzka,
rozwoju na obszarze Zywiecczyzny. e Jednostki samorzadu terytorialnego,
e Organizacje pozarzgdowe.
3. Przygotowanie materiatéw edukacyjno- e Stowarzyszenie Aglomeracja
informacyjnych — budowanie swiadomosci. Beskidzka,

Jednostki samorzadu terytorialnego,
Organizacje pozarzgdowe,
Media.

25



: Ministerstwo
Sportui Turystyki

e
canangess

: aglomeracja
beskidzka

OBSZAR PRIORYTETOWY 5.: WSPOtPRACA | KOORDYNACIJA DZIALAN.

CEL STRATEGICZNY 5: Zbudowanie skutecznego mechanizmu wspétpracy na obszarze Aglomeracji
Beskidzkiej i Zywiecczyzny.

Cel operacyjny 5.1: Wdrozenie zasad skutecznego przeptywu informacji miedzy cztonkami

stowarzyszenia oraz interesariuszami rynku turystycznego.

komunikacji wewnetrznej pomiedzy cztonkami
stowarzyszenia Aglomeracja Beskidzka dla
rozwoju przedsiewzie¢ turystycznych.

L.p. | Dziatanie Partnerzy
1. Stworzenie wspdlnej bazy danych oraz e Stowarzyszenie Aglomeracja
platformy informacyjnej o obiektach, atrakcjach, Beskidzka,
\.Nyd.arzeniach  turystyce na terenie e Jednostki samorzadu terytorialnego,
Zywiecczyzny. L
e Organizacje pozarzagdowe,
e Branza turystyczna,
e Informacja turystyczna,
e Organizacje pozarzadowe,
e Liderzy, aktywisci.
2. Opracowanie i wdrozenie skutecznego systemu | e  Stowarzyszenie Aglomeracja

Beskidzka,
Jednostki samorzadu terytorialnego.

Cel operacyjny 5.2: Popularyzacja turystyki i

potencjatu turystycznego ws$réd mieszkancéw,

angazowanie w dziatania promocyjne i turystyczne spotecznosci lokalnej.

mieszkancéw i podmiotéw turystycznych
promujgcego walory, atrakcje, produkty
turystyczne.

L.p. | Dziatanie Partnerzy
1. Stworzenie platformy wymiany opinii e Stowarzyszenie Aglomeracja
i pomystéw na temat funkcjonowania turystyki Beskidzka,
na ZyW|ecc'z'yzn|e'| na.o.bszarze dziatania e Jednostki samorzadu terytorialnego.
Aglomeracji Beskidzkiej. .
e Organizacje pozarzadowe.
2. Organizacja akcji spotecznych (cyklicznych). e Stowarzyszenie Aglomeracja
Beskidzka,
e Jednostki samorzadu terytorialnego,
e Organizacje pozarzadowe.
3. Organizacja corocznego konkursu dla e Stowarzyszenie Aglomeracja

Beskidzka,
Jednostki samorzadu terytorialnego.
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Cel operacyjny 5.3 : Skuteczne zarzgdzanie rozwojem turystyki na obszarze oddziatywania Sieciowego
Produktu turystycznego Zywiecczyzny i na obszarze Aglomeracji Beskidzkiej.

L.p. | Dziatanie Partnerzy
1. Wypracowanie i wdrozenie zasad spdjnej e Stowarzyszenie Aglomeracja
i skoordynowanej wspotpracy. Beskidzka

e Jednostki samorzadu terytorialnego

2. Inicjowanie i promowanie wspdlnych e Stowarzyszenie Aglomeracja
programoéw, projektéw i przedsiewziec Beskidzka

partnerskich. e Jednostki samorzadu terytorialnego
e Branza turystyczna

e Organizacje pozarzagdowe

5.1 Dziatania organizacyjne i wdrazanie

Do dziatan organizacyjnych i wdrozeniowych zaplanowanych w ramach niniejszego programu nalezy
zaliczy¢:

OBSZAR PRIORYTETOWY 1.: SIECIOWY PRODUKT TURYSTYCZNY.

CEL STRATEGICZNY 1: Rdwnomierny rozwdj zintegrowanej, komplementarnej i konkurencyjnej oferty
sieciowego produktu turystycznego.

Cel operacyjny 1.1: Rozwdj sieciowego produktu turystycznego opartego o potencjat Zywiecczyzny.
1.0pracowanie i wdrozenie Programu Sieciowych Produktéw turystycznych Zywiecczyzny

4.Staty monitoring potencjatu rozwojowego Sieciowego Produktu Turystycznych Zywiecczyzny oraz
prowadzenie regularnych badan rozwoju turystki.

5. Wsparcie przeksztatcania waloréw i atrakcji w produkty turystyczne (warsztaty produktowe, transfer
dobrych praktyk, pakietowanie) oraz ich sieciowanie.

Cel operacyjny 1.2 Wsparcie sprzedazy sieciowego produktu turystycznego.
1.Nawigzanie wspdtpracy z organizatorami turystyki.
2.Nawigzanie statej wspotpracy z pilotami i przewodnikami turystycznymi.
Cel operacyjny 1.3 Sieciowanie produktéw turystycznych wystepujgcych na terenie Zywiecczyzny.

3.0pracowanie koncepcji wiodacych sieciowych produktéow turystycznych obejmujgcych obszar
Zywiecczyzny, (poszukiwanie fgcznikéw — wspdlnych watkéw tematycznych lub innych czynniki
sprzyjajace sieciowaniu)
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OBSZAR PRIORYTETOWY 2.: ZASOBY LUDZKIE

CEL STRATEGICZNY 2: Przygotowanie zasobdw ludzkich Zywiecczyzny do wspierania rozwoju turystyki
oraz obstugi ruchu turystycznego powstatego w wyniku wdrozenia sieciowego produktu turystycznego.

Cel operacyjny 2.1: Profesjonalizacja obstugi ruchu turystycznego na Zywiecczyznie

1. Organizacja oraz realizacja dziatan edukacyjnych i szkoleniowych w zakresie rozwoju turystyki i
obstugi ruchu turystycznego.

2. Transfer wiedzy (m.in. upowszechnianie informacji, badan, trendéw etc.)
OBSZAR PRIORYTETOWY 3.: MARKETING

CEL STRATEGICZNY 3: Rozwdj efektywnych dziatan marketingowych Sieciowego Produktu
Turystycznego Zywiecczyzny.

Cel operacyjny 3.3: Stworzenie zintegrowanych kanatéw sprzedazowych ofert Sieciowego Produktu
Turystycznego Zywiecczyzny.

1.Budowa systemu dystrybucji / dystrybucja oferty produktu turystycznego Zywiecczyzny.

5.2 Dziatania inwestycyjne (infrastrukturalne)

Do dziatan inwestycyjnych (infrastrukturalnych) w ramach niniejszego programu nalezy zaliczy¢:
OBSZAR PRIORYTETOWY 1.: SIECIOWY PRODUKT TURYSTYCZNY.

CEL STRATEGICZNY 1: Rdwnomierny rozwdj zintegrowanej, komplementarnej i konkurencyjnej oferty
sieciowego produktu turystycznego.

Cel operacyjny 1.1: Rozwdj sieciowego produktu turystycznego opartego o potencjat Zywiecczyzny.
2.Realizacja zamierzen inwestycyjnych stanowigcych rdzen produktu turystycznego
(w tym przedsiewzie¢ zaplanowanych w ZIT)

3.Realizacja zamierzen inwestycyjnych stanowigcych uzupetnienie oferty sieciowego produktu
turystycznego

OBSZAR PRIORYTETOWY 4.: PRZESTRZEN TURYSTYCZNA.

CEL STRATEGICZNY 4: Zréwnowazona i efektywnie zarzgdzana przestrzen turystyczna dostosowana do
potrzeb ruchu turystycznego.

Cel operacyjny 4.1: Zréwnowazony rozwdj infrastruktury turystycznej Zywiecczyzny.

1. Rozwdj tematycznych szlakéw i tras turystycznych tgczacych potencjaty poszczegdlnych gmin
na obszarze Zywiecczyzny.

2. Rozwadj infrastruktury rowerowej i pieszo-rowerowej.

3. Rozwadj infrastruktury turystyki kulturowej oraz interdyscyplinarnych centréw tematycznych.
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4, Konserwacja i rewitalizacja przestrzeni oraz obiektéw dziedzictwa historycznego i kulturowego
z przeznaczeniem na cele turystyczne i spoteczno-kulturalne na terenie Zywiecczyzny.

5. Rozwdj infrastruktury sportowo-rekreacyjnej oraz miejsc spotkan / aktywizacji mieszkancow i
turystéw.
6. Ochrona réznorodnosci biologicznej oraz kanalizacja ruchu turystycznego na obszarach

przyrodniczo cennych.

7. Rozwdj infrastruktury turystyki wodnej i nadbrzeinej w szczegdlnosci wokét Jeziora
Zywieckiego i Jeziora Miedzybrodzkiego.

8. Rozwdj infrastruktury noclegowo-gastronomicznej i oferty uzupetniajgce;j.
Cel operacyjny 4.2 Rozwdj i ujednolicenie oznakowania turystycznego na terenie Zywiecczyzny.

1.Inwentaryzacja potrzeb w zakresie oznakowania turystycznego na terenie Zywiecczyzny oraz
opracowanie spojnego systemu oznakowania.

2.0znakowanie i odnowienie oznakowania waloréw i atrakcji turystycznych tablicami informacyjnymi i
edukacyjnymi.

3.0znakowanie znakami drogowymi.
Cel operacyjny 4.3: Wdrozenie zasad zréwnowazonej turystyki na Zywiecczyznie.

1.Rewitalizacja i estetyzacja przestrzeni turystycznej.

5.3 Dziatania promocyjno-informacyjne

Do dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach niniejszego programu nalezy zaliczy¢:
OBSZAR PRIORYTETOWY 1.: SIECIOWY PRODUKT TURYSTYCZNY.

CEL STRATEGICZNY 1: Rdwnomierny rozwdj zintegrowanej, komplementarnej i konkurencyjnej oferty
sieciowego produktu turystycznego.

Cel operacyjny 1.2 Wsparcie sprzedazy sieciowego produktu turystycznego.

3.Dystrybucja informacji o Sieciowym Produkcie Turystycznym Zywiecczyzny (w tym wydawnictwa,
study toury, newsletter etc.)

Cel operacyjny 1.3 Sieciowanie produktéw turystycznych wystepujgcych na terenie Zywiecczyzny.
1.Cykliczne zbieranie danych o nowopowstajgcych atrakcjach i produktach turystycznych.

2. Cykliczne organizowanie seminariéw, konferencji, warsztatow dla potencjalnych gestoréw
poszczegdlnych produktéw turystycznych.

OBSZAR PRIORYTETOWY 2.: ZASOBY LUDZKIE.

CEL STRATEGICZNY 2: Przygotowanie zasobdw ludzkich Zywiecczyzny do wspierania rozwoju turystyki
oraz obstugi ruchu turystycznego powstatego w wyniku wdrozenia sieciowego produktu turystycznego.
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Cel operacyjny 2.1: Profesjonalizacja obstugi ruchu turystycznego na Zywiecczyznie

3. Organizacja wizyt studyjnych na obszarze oddziatywania Sieciowego Produktu turystycznego
Zywiecczyzny dla przedstawicieli mediéw turystycznych i podmiotédw promujacych turystyke.

Cel operacyjny 2.2: Podnoszenie kwalifikacji zasobéw ludzkich odpowiedzialnych za planowanie
i rozwdj turystyki.

1.0rganizowanie cyklicznych spotkari dotyczacych znaczenia turystyki dla gospodarki Zywiecczyzny
(regularny przeglad sytuacji).

2.Realizacja konferencji, warsztatow oraz szkolen branzowych i tematycznych poswieconych turystyce.

3.lnicjowanie wspotpracy w zakresie przygotowania, wdrazania i zarzadzania zintegrowanymi,
partnerskimi, sieciowymi przedsiewzieciami turystycznymi.

Cel operacyjny 2.3: Przygotowanie spotecznosci lokalnej do zintegrowanych przedsiewzie¢ partnerskich
i uczestnictwa w rozwoju sieciowych produktéw turystycznych.

1.Promowanie ludzi, ktérzy odniesli sukcesy w turystyce i pochodzacych z Zywiecczyzny.
2.Realizacja wydarzen, warsztatow, wyktadow i szkolen dla mieszkaficdw Zywiecczyzny.

3.Realizacja podrézy studyjnych dla mieszkaficéw Zywiecczyzny zaangazowanych w rozwdj turystyki w
celu nabywania dobrych praktyk.

OBSZAR PRIORYTETOWY 3.: MARKETING

CEL STRATEGICZNY 3: Rozwdj efektywnych dziatan marketingowych Sieciowego Produktu
Turystycznego Zywiecczyzny.

3.1: Wykreowanie Sieciowego Produktu Turystycznego Zywiecczyzny na obszarze oddziatywania Marki
Beskidy.

1. Opracowanie i wdrozenie Strategii marki wraz z Systemem ldentyfikacji Wizualnej oraz
systemem monitoringu i ewaluacji rynku turystycznego Zywiecczyzny.

2. Opracowanie koncepcji oraz cykliczna realizacja imprezy wizerunkowej Zywiecczyzny
(odbywajacej sie we wszystkich gminach)

3. Przygotowanie i wdrozenie procedury corocznego operacyjnego programu dziatan
komunikacyjnych Sieciowego Produktu Turystycznego Zywiecczyzny zawierajgcego:

¢ Plan dziatan komunikacyjnych,

¢ Plan dziatan Public Relations,

¢ Plan dziatan w mediach spotecznosciowych.

Cel operacyjny 3.2: Rozwdj skoordynowanej, nowoczesnej i skutecznej promocji Zywiecczyzny.

1. Utworzenie i stata aktualizacja informacji dotyczgcych sieciowego produktu turystycznego na stronie
internetowej Aglomeracji Beskidzkiej wraz ze stworzeniem aplikacji na urzgdzenia mobilne.
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2.0pracowanie, publikacja oraz dystrybucja przewodnika turystycznego dla Sieciowego Produktu
turystycznego Zywiecczyzny i mapy (dystrybucja w miejscach koncentracji ruchu turystycznej oraz w
punktach informacji turystycznej) w wersji tradycyjnej

i elektroniczne;j.

3.Prowadzenie spdjnych dziatan dotyczacych Sieciowego Produktu turystycznego w social mediach,
dziatania wizerunkowe i produktowe.

OBSZAR PRIORYTETOWY 4.: PRZESTRZEN TURYSTYCZNA

CEL STRATEGICZNY 4: Zréwnowazona i efektywnie zarzgdzana przestrzen turystyczna dostosowana do
potrzeb ruchu turystycznego.

Cel operacyjny 4.3: Wdrozenie zasad zréwnowazonej turystyki na Zywiecczyznie.

2. Realizacja spotkan i warsztatow dotyczacych mozliwosci wdrozenia zasad zréwnowazonego
rozwoju na obszarze Zywiecczyzny.

3. Przygotowanie materiatéw edukacyjno-informacyjnych — budowanie swiadomosci.
OBSZAR PRIORYTETOWY 5.: WSPOtPRACA | KOORDYNACIJA DZIAtAN

CEL STRATEGICZNY 5: Zbudowanie skutecznego mechanizmu wspodtpracy na obszarze Aglomeracji
Beskidzkiej i Zywiecczyzny.

Cel operacyjny 5.1: Wdrozenie zasad skutecznego przeptywu informacji miedzy cztonkami
stowarzyszenia oraz interesariuszami rynku turystycznego.

1.Stworzenie wspdlnej bazy danych oraz platformy informacyjnej o obiektach, atrakcjach,
wydarzeniach i turystyce na terenie Zywiecczyzny.

2.0pracowanie i wdrozenie skutecznego systemu komunikacji wewnetrznej pomiedzy cztonkami
stowarzyszenia Aglomeracja Beskidzka dla rozwoju przedsiewziec turystycznych.

Cel operacyjny 5.2: Popularyzacja turystyki i potencjatu turystycznego wsréd mieszkancéw,
angazowanie w dziatania promocyjne i turystyczne spotecznosci lokalnej.

1.Stworzenie platformy wymiany opinii

i pomystéw na temat funkcjonowania turystyki na Zywiecczyznie i na obszarze dziatania Aglomeracji
Beskidzkiej.

2.0rganizacja akcji spotecznych (cyklicznych).

3.0rganizacja corocznego konkursu dla mieszkarncéw i podmiotéw turystycznych promujgcego walory,
atrakcje, produkty turystyczne.

Cel operacyjny 5.3 : Skuteczne zarzgdzanie rozwojem turystyki na obszarze oddziatywania Sieciowego
Produktu turystycznego Zywiecczyzny i na obszarze Aglomeracji Beskidzkiej.

1.Wypracowanie i wdrozenie zasad spdjnej i skoordynowanej wspotpracy.

2.Inicjowanie i promowanie wspdlnych programow, projektow i przedsiewzie¢ partnerskich.
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6. Okreslenie grup docelowych, rynkow docelowych i kanatow
przekazu informacji — wnioski z analizy popytu

Segmentacji mozna dokonywac¢ biorgc pod uwage rdéine kryteria. Najczesciej stosowanymi
w turystyce s3:

e zmienne geograficzne: region, wielko$s¢ miasta, typ obszaru ze wzgledu na gestos¢ zaludnienia,
klimat;
e zmienne demograficzne: wiek, pte¢, liczba cztonkdéw rodziny, wyksztatcenie, zamozno$é;

zmienne psychograficzne: styl zycia, osobowos¢, preferencje, motywy podrézowania.

Z punktu widzenia budowania oferty turystycznej, kluczowe znaczenie majg motywy zwigzane
z podejmowaniem aktywnosci turystycznej. W zwigzku z powyzszym réwniez na potrzeby niniejszego
dokumentu dokonano segmentacji wedtug tzw. kryterium motywacji podrézy.

Na podstawie Monitoringu ruchu turystycznego, informacji pozyskanych z dokumentéw planistycznych
oraz waloréw i potencjatu turystycznego poszczegélnych jednostek samorzadu terytorialnego
Zywiecczyzny do segmentéw podstawowych zaliczono nastepujace:

e  Turystyka aktywna,

e Turystyka kulturowa,

e Turystyka biznesowa,

e Turystyka edukacyjna dzieci i mtodziezy,

e Agroturystyka i turystyka na obszarach wiejskich,
o  Turystyka weekendowa.

Na potrzeby niniejszego opracowania kanaty przekazu informacji podzielono na grupy:

Wydawnictwa typu mapy, przewodniki, broszury informacyjne,
Uczestnictwo w targach i imprezach plenerowych,

Punkty Informacji Turystycznej,

Kampanie outdorowe,

Dziatania w Internecie (w szczegdélnosci w social mediach, réwniez ptatne),
Wspotpraca z blogerami i influencerami,

Newslettery do statych grup odbiorcow,

Wspotpraca dotyczaca transferu informacji o wydarzeniach z lokalnymi portalami informacyjnymi,
Reklama w radiu i telewizji,

Programy sponsorowane w telewizjach $niadaniowych,

Lokowanie produktu np. w serialach telewizyjnych,

Sponsorowanie nagrod w konkursach prasowych, radiowych, telewizyjnych,
Reklama w dziennikach i prasie kolorowej,

Artykuty sponsorowane prasie branzowej, lifestylowej, parentingowej etc.,
Dziatania Public Relations,

Press tour'y dla dziennikarzy i blogerdéw,

AN N NN Y N U U N N N N N

Wspotpraca z tour operatorami (w tym study tour’y).
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Turystyka aktywna moze by¢ uprawiana w réznych srodowiskach: ladowym, wodnym i powietrznym, zaréwno
w okresie letnim, jak i zimowym, w formie wyjazdéw jednodniowych, weekendowych i wielodniowych.

Turystyka aktywna dotyczy organizowania form wypoczynku przy wykorzystaniu przede wszystkim waloréw naturalnych oraz ich
umiejetnym zagospodarowaniu. Uprawiaja jg gtéwnie:

e  Osoby poszukujace mozliwosci relaksu poprzez aktywnosc fizyczng, w jej roznych formach, cenigce sobie wysoki poziom
bezpieczenstwa.

e  Osoby cenigce sobie mozliwosc¢ ciekawego spedzenia wieczoréw: grill, ognisko, regionalna impreza.

e  Osoby zainteresowane walorami naturalnymi i krajoznawczymi obszaru, cenigce przyrode i zwracajgce uwage na jej
ochrone oraz formute ich wykorzystania i eksponowania (trasy rowerowe i szlaki piesze, zagospodarowanie tras
wspinaczkowych i szlakow w jaskiniach, zagospodarowanie akwendéw wodnych: jezior i rzek oraz przestrzeni wokot nich).

o  Najwieksza grupa docelowa tego segmentu s ludzie mtodzi oraz osoby w srednim wieku.

Gtéwne rodzaje turystyki aktywnej to wszelkiego rodzaju: turystyka rowerowa, wedrowki piesze, turystyka wodna, turystyka
jezdziecka, wyjazdy na narty i inne rodzaje aktywnos$ci wymagajgce wysitku fizycznego w plenerze, zwigzane z wykorzystywaniem
specjalistycznych waloréw srodowiska naturalnego. Popularnosé turystyki aktywnej caty czas rosnie, a jej rodzaje przyjmujg rézne
formy. Na omawianym obszarze do form turystyki aktywnej naleza: turystyka piesza (réwniez nordic walking), turystyka rowerowa
oraz turystyka wodna, narciarstwo zjazdowe oraz biegowe, turystyka konna, paralotniarstwo i sporty powietrzne.

Kryteria demograficzne i ekonomiczne Wiek: 18-70+. Wyksztatcenie: co najmniej srednie.
Ptec: kobiety i mezczyzni.

Dochdd: srednia krajowa i powyze;j.

Kryteria geograficzne Polska: wojewddztwo $lgskie, mazowieckie, t6dzkie, matopolskie oraz

w dalszej kolejnosci pozostate wojewddztwa: swietokrzyskie, opolskie,
dolnoslaskie. Miejsce zamieszkania: gtéwnie aglomeracje, miasta powyzej 100 tys.
mieszkancow oraz w mniejszym zakresie mniejsze miejscowosci.

Kryteria spoteczne Klasa spoteczna: wyzsza i Srednia

Sytuacja rodzinna (wg klasyfikacji Kotlera)3:
Stan wolny,

Mtode pary matzenskie,

Petne gniazdo 1,

Petne gniazdo 2,

Petne gniazdo 3,

Puste gniazdo 1.

Kryteria psychograficzne Styl zycia: aktywny, intensywny, nowoczesny, zwigzany z ekstremalnymi
doswiadczeniami, ukierunkowany na ciekawe, niestandardowe spedzanie czasu,
realizacje pasji zwigzanej z aktywnym wypoczynkiem.

Motywy podrézowania: che¢ aktywnego wypoczynku, realizacja pasji,
odstresowanie sie, pokonywanie barier psychologicznych, zaspokojenie potrzeb
wysitku fizycznego, odpoczynek od zgietku duzego miasta i codziennych
obowigzkow.

3 1. Stan wolny: Mtodzi, wolni, nie mieszkajgcy w rodzinnym domu. Nastawieni na zajecia rekreacyjne. Kupujg wyjazdy
wakacyjne. 2. Mtode pary matzenskie: Mtodzi, nie majacy dzieci. Najwyzszy wskaznik zakupéw wyjazddw wakacyjnych. 3.
Petne gniazdo 1: Najmtodsze dziecko < 6 lat. Najwyzszy poziom zakupdw do domu. 4. Petne gniazdo 2: Najmtodsze dziecko
>= 6 lat. Lepsza koordynacja finansowa. 5. Petne gniazdo 3: Starsze matzenstwa z dzie¢mi na utrzymaniu. Bardzo dobra
kondycja finansowa. Wysoki poziom zakupdw: podréze. 6. Puste gniazdo 1: Starsze matzenstwa, z ktérymi nie mieszkajg
dzieci, gtowa rodziny aktywna zawodowo. Zainteresowani zakupami: podroéze. [Fazy cyklu zycia rodziny wg Kotlera]
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Wyrézniki/cechy istotne dla segmentu

Turysci zaangazowani w realizacje swoich pasji. Poznaja i eksplorujg ulubiony teren
wielokrotnie, o réznych porach roku. Czesto sg zaangazowani w promowanie terenu
w social mediach w grupie odbiorcow o podobnych zainteresowaniach.
Najwazniejszy jest dla nich dostep do potencjatu przyrodniczego oraz poziom jego
przygotowania i zagospodarowania. Mniej istotne wydaje sie zaplecze noclegowe.

Gtownym zrédtem informacji na temat odwiedzanych obiektéw byty strony
internetowe, tematyczne blogi i przewodniki zwigzane z profilem ich
zainteresowan, doswiadczenia i relacje znajomych. Ze wzgledu na sprofilowane
zainteresowania i przyczyny wyboru sposobu podrézowania bardzo rzadko
korzystajg z ustug biur podrozy.

Kanaty przekazu informaciji

Sugerowane najskuteczniejsze kanaty przekazu to:

Dziatania w Internecie (w szczegdélnosci w social mediach, réwniez ptatne)
w szczegolnosci reklamy sprofilowane pod odbiorcéw tej grupy, publikowanie
materiatéw i upowszechnianie ich poprzez grupy tematyczne, optacenie szerszych
zasiegow do konkretnie wybranych grup docelowych)

Wspdtpraca z blogerami i influencerami — w szczegdlnosci tych, ktorzy zajmuja sie
turystyka aktywna, rowerowa, kajakowsa, pieszg, konng, motocyklowg, camperows,
etc.

Reklama w dziennikach i prasie kolorowej — promujace Zywiecczyzne jako
doskonaty cel dla turystyki aktywnej.

Artykuty sponsorowane prasie branzowej, lifestylowej, parentingowe] etc.
w szczegdlnosci w prasie zajmujacej sie aktywnosciami takimi jak turystyka, rowery,
wedkarstwo, sporty wodne, narciarstwo, caravaning, zwiedzanie kulturowe, etc.

Press tour'y dla dziennikarzy i blogeréw.
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Turystyka kulturowa — dziedzina turystyki skierowana na odwiedzanie i poznawanie miejsc zwigzanych z kulturg w jej rozmaitych
aspektach. Obiekt zainteresowania tej turystyki stanowig zaréwno wytwory kultury w przesztosci, jak i wspodtczesne. W jej sktad
integralnie wchodzi wiec réwniez wszelkiego rodzaju turystyka historyczna. Na turystyke kulturowa sktadajg sie trzy podstawowe
gatezie, ktére z kolei dzielg sie na precyzyjniej scharakteryzowane rodzaje. Wiele wypraw turystyki kulturowej wykazuje takze
mieszany charakter z elementami charakterystycznymi dla poszczegdlnych jej rodzajow.

1. Turystyka kultury wysokiej,
e  turystyka dziedzictwa kulturowego,
e  turystyka muzealna,
e  turystyka eventowa.

2. Turystyka edukacyjna
e  podroze studyjne,
e  podroze tematyczne,
e  podrdze seminaryjne.

3. Powszechna turystyka kulturowa to m.in.
e  turystyka zywej historii,
e  turystyka eventowa kultury popularnej,
e  turystyka kulturowo-przyrodnicza,
e  turystyka religijna i pielgrzymkowa,
e  turystyka kulinarna,
e  turystyka hobbystyczna,
e  turystyka regionalna.

Segment dotyczy zaréwno turystéow indywidualnych, jak i grup zorganizowanych, praktycznie w kazdym wieku. S3 to osoby
podrézujace w celu zaspokojenia potrzeb zwigzanych z samorealizacjg, poznaniem, aktywnoscig intelektualng. Odwiedzajg
ciekawe miejsca i zabytki, pragna pozna¢ miejscowa historie, kulture i tradycje, uczestnicza w imprezach kulturalnych, chodzg do
teatru, kina, na koncerty, etc. Spektrum ich zainteresowan jest bardzo duze. Co wazne, nie sg zainteresowani tradycyjnym
zwiedzaniem zabytkow, tylko autentycznie pragna poszerzy¢ swoje horyzonty. S zdecydowanie swiadomi swoich potrzeb.
W zwigzku z powyzszym zwracaja uwage na zagospodarowanie ciekawych miejsc i ich odpowiednie wyeksponowanie.
W odniesieniu do przedmiotowego obszaru turystyka kulturalna obejmuje:

e  turystyke zwigzana z historig regionu (podania, legendy, historia, zabytki),

e  turystyke zwigzang z kulturg ludowg i dziatalnoscig kulturalng, opartg o tradycje rekodzieta ludowego, historycznego
przemystu i rzemiosta, obrzedowos¢ oraz unikalne imprezy,

e  turystyke militarng zwigzang z fortyfikacjami,

e  turystyke hobbystyczng (realizacja pasji).

W ostatnich latach w ramach turystyki kulturowej bardzo aktywnie rozwija sie turystyka kulinarna. Turystyka kulinarna jest swego
rodzaju stylem podrézowania. Wigze sie ze zwolnieniem w zyciu, pozwoleniem sobie na prawdziwe smakowanie, delektowanie
sie podrdzg i jedzeniem. Z poznawaniem ludzi i cierpliwym wystuchiwaniem ich historii, zanurzaniem sie w atmosferze miejsc,
ktére nierzadko od pokolen byty swiadkami powstawania tradycyjnych wyrobdw, i wreszcie — degustowaniem najlepszych
wytwordéw ludzkich rak.

Zrdéznicowanie turystyki kulinarnej jest zwigzane z tendencjg do jedzenia zywnosci ekologicznej i lokalnej, wegetarianskiej,
weganskiej czy po prostu zdrowej. Kazdy z tych nurtéw ma swoich zwolennikéw wsroéd turystow kulinarnych. Turystyka kulinarna
w Polsce jest coraz wazniejszym trendem, czego dowodzg chocby wycieczki oferowane przez biura podrézy czy przewodniki po
szlakach kulinarnych, ktére mozna znalez¢ na pétkach ksiegarni. Turystyka kulinarna jest tez bodZzcem do dynamicznego rozwoju
gospodarstw agroturystycznych (i vice versa), a takze szansg na wypromowanie danego miejsca czy regionu.

Kryteria demograficzne Wiek: 25-65+.

i ekonomiczne Wyksztatcenie: co najmniej srednie.

Ptec: kobiety i mezczyzni.

Dochéd: srednia krajowa i powyzej, dobrze sytuowani emeryci.
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Kryteria geograficzne

Polska: wojewddztwo slaskie, mazowieckie, tddzkie, matopolskie oraz

w dalszej kolejnosci pozostate wojewddztwa: swietokrzyskie, opolskie,
dolnoslaskie.

Miejsce zamieszkania: gtdwnie aglomeracje powyzej 500 tys. Mieszkarncow, w tym
Aglomeracja Gornoslgska, Warszawa, Krakdéw oraz miasta ponizej 100 tys.
mieszkancow, w mniejszym zakresie mate miejscowosci.

Cudzoziemcy — Niemcy, Wielka Brytania (wraz z Polonig), Czechy.

Kryteria spoteczne

Klasa spoteczna: wyzsza i $Srednia.
Sytuacja rodzinna (wg klasyfikacji Kotlera)*:
e  Stan wolny,

e  Mtode pary matzenskie,
° Petne gniazdo 1,
. Petne gniazdo 2,
e  Petne gniazdo 3,
. Puste gniazdo 1.

Kryteria psychograficzne

Styl zycia: aktywny, intensywny, zaangazowany w rozwdj wiedzy i pasji,
ukierunkowany na poznawanie i zgtebianie tajnikbw, nowoczesny, ale
zainteresowany tradycjg i historia.

Motywy podrézowania: pogtebianie  zainteresowan, cheé zobaczenia
i poznania zjawisk, odwiedzenie atrakcyjnych miejsc, che¢ zaznajomienia sie z
wytworami kultury, zainteresowanie konkretnymi miejscami obiektami, atrakcjami,
cheé zdobycia wiedzy o innych regionach, ich mieszkancach, kulturze, religii, stylu
zycia, folklorze, sztuce, muzyce, taficach, malarstwie etc.:

e  edukacja,

e chec doswiadczenia lub poznania czegos$ nowego,

e doswiadczenia estetyczne,

e interakcje spoteczne,

e rekompensowanie wyjazdem braku oferty kulturalnej w domu,
o relaks i przyjemnosé,

o religia,

e  samorealizacja,

e  spotkanie z historig,

e  ucieczka od spraw codziennych i przyziemnych,

e chec zobaczenia miejsc i obiektdw w rzeczywistosci,
e wymiana informacji z innymi osobami,

e  zainteresowanie architekturg/sztuka,

e  zainteresowanie wybranym zagadnieniem.

Wyrézniki/cechy istotne dla segmentu

Turysta kulturowy to osoba silnie zmotywowana i przygotowana kulturowo do
licznie odbywanych podrézy, wyjezdzajaca w celu wielozmystowego aktywnego
poznawania, doswiadczania i wchodzenia w relacje z kulturg innych miejsc,
w wyniku ktérego dokonuje sie jej rozwdj osobisty i kreuje styl zycia. Segment
turystéw ukierunkowany na odwiedzanie i poznawanie miejsc zwigzanych z kulturg
w jej rozmaitych aspektach. Turysci kulturowi to osoby z wyzszym wyksztatceniem,
Swiadomie wybierajace cel podrdzy, przeznaczajace wiecej srodkéw na poznanie
lokalnego dorobku kulturowego. Stajg sie ambasadorami odwiedzonego miejsca.
Z uwagi na zréznicowanie uczestnikow podrézy w zakresie fachowej wiedzy,
zainteresowania problematyka, czy preferowanego spedzania wolnego czasu
turystow kulturowych dzieli sie na trzy gtéwne grupy:

4 1. Stan wolny: Mtodzi, wolni, nie mieszkajgcy w rodzinnym domu. Nastawieni na zajecia rekreacyjne. Kupujg wyjazdy
wakacyjne. 2. Mtode pary matzenskie: Mtodzi, nie majacy dzieci. Najwyzszy wskaznik zakupéw wyjazddw wakacyjnych. 3.
Petne gniazdo 1: Najmtodsze dziecko < 6 lat. Najwyzszy poziom zakupdw do domu. 4. Petne gniazdo 2: Najmtodsze dziecko
>= 6 lat. Lepsza koordynacja finansowa. 5. Petne gniazdo 3: Starsze matzenstwa z dzie¢mi na utrzymaniu. Bardzo dobra
kondycja finansowa. Wysoki poziom zakupdw: podréze. 6. Puste gniazdo 1: Starsze matzenstwa, z ktérymi nie mieszkajg
dzieci, gtowa rodziny aktywna zawodowo. Zainteresowani zakupami: podroéze. [Fazy cyklu zycia rodziny wg Kotlera]
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1. Turysci motywowani (determinowani) kulturowo to osoby, ktére w swoich
podrdzach kieruja sie pogtebianiem swoich zainteresowan. Posiadajg one zwykle
bardzo duzg wiedze na temat odwiedzanych miejsc. Nastawieni sg zwykle na
"studiowanie" obserwowanych zjawisk, czy artefaktéw. Ich wyprawy zawierajg
zwykle mniej modutéw, ktdére jednak s3 realizowane niezwykle szczegétowo.

2. Turysci zainteresowani kulturowo uznajg czynniki kulturowe za gtéwny, ale
niekoniecznie jedyny istotny element wyprawy. Charakteryzuje ich cheé poznania
zjawisk i artefaktéw, o ktérych majg powierzchownga wiedze, badz? tez zwiedzenia
atrakcyjnych miejsc. Istotng role przy wyborze celu podrézy odgrywa czesto moda.
Osoby takie zwykle nastawione sg na zwiedzenie wiekszej ilosci miejsc i obiektéw,
kosztem ich bardziej powierzchownego poznania. Do takich oséb kierowane sg tzw.
wycieczki objazdowe.

3. Turysci przyciggani kulturowo s osobami - najczesciej podréznymi
indywidualnymi - w zatozeniu wykraczajgcymi poza definicje turystow kulturowych,
bowiem Zrédtem wyboru ich celéw podrdzniczych nie jest cheé zaznajomienia sie
z wytworami kultury, jednakze na miejscu docelowym ulegajg zainteresowaniu
miejscowymi walorami kulturowymi i w ten sposéb stajg sie turystami
kulturowymis.

Ze wzgledu na poziom zainteresowania mozna dokona¢ dodatkowego podziatu:

1. Zaawansowani turysci kulturowi — to turysci oraz podrdznicy, ktdrzy sg juz bardzo
doswiadczeni w podrézach kulturowych; wyrdznia ich znaczna wiedza
kulturoznawcza, a nawet profesjonalne znawstwo wybranych tematéw; maja
skonkretyzowane zainteresowania podrdznicze i zgodnie z nimi wybierajg cele,
tematy, szlaki (zwiedzanie) — czesto poza utartymi szlakami oraz réznorodne
wydarzenia kulturalne (zaréwno z zakresu kultury ,wysokiej”, jak i alternatywna
oraz wybranych przejawdw pop-kultury); organizuja wyjazdy samodzielnie lub
zlecajg konkretne wyprawy (najczesciej egzotyczne) wyspecjalizowanym biurom
podrézy; podrdzuja samodzielnie lub w matych sprawdzonych grupach; osoby te
w bardzo duzym stopniu zainteresowane s3 poznawanymi miejscami; wyjazdy
dostarczajg im kolejnej wiedzy i rozrywki oraz wzbogacajg podrdzinicze
doswiadczenie; to turysci, ktorzy nie wyobrazajg sobie zycia bez podrézowania;
posiadajg wszystkie lub prawie wszystkie pozgdane cechy turystéw kulturowych;
2) Sredniozaawansowani turyéci kulturowi — to turysci, ktérzy odbywaja wyjazdy
kulturowe od jakiego$ czasu; wyrdznia ich Srednia wiedza kulturoznawcza, ale
znaczne obycie turystyczne; majg juz w pewnym stopniu ukierunkowane
zainteresowania podrdznicze; wybieraja najczesciej wycieczki objazdowe oraz
wycieczki do miast — w poréwnaniu z poczatkujacymi turystami kulturowymi ich
cele podrézy sg bardziej wyszukane (pochodzg z listy tzw. ,,obiektéw koniecznych
do odwiedzenia”) oraz uczestnictwo w wydarzeniach nie tylko pop-kultury; czesé
swoich wyjazddw organizujg samodzielnie, w innych zdajg sie na sprawdzone osoby
lub biura podrézy; podrdzujg przewaznie w towarzystwie; osoby te zainteresowane
sg poznawanymi miejscami, gromadzac oprdécz doswiadczenia takie wiedze;
posiadajg sukcesywnie wzrastajgca liczbe pozadanych cech turystow kulturowych;
po dtuzszym i intensywnym okresie podrézy mogg sta¢ sie turystami
zaawansowanymi — mogg jednak tez na zawsze pozostaé na tym poziomie
podrdzniczym;

3) Poczatkujgcy turysci kulturowi — to turysci, ktérzy dopiero zaczynajg swoja
przygode z turystykg kulturowa (m.in. dzieci, mtodziez, osoby wczesniej
niepodrézujace, rodziny z dzie¢mi); wyrdznia ich podstawowa wiedza
kulturoznawcza i minimalne lub srednie doswiadczenie turystyczne; nie maja
jeszcze skonkretyzowanych zainteresowan podrdzniczych — sg na etapie zmiennych
fascynacji réznymi aspektami kultury; uczestnicza najczesciej w klasycznych
wycieczkach objazdowych oraz wycieczkach do miast (miejsca odwiedzane znajduja
sie na poczatku listy tzw. ,obiektéw koniecznych do odwiedzenia”), a takze
uczestnicza w wydarzeniach pop-kultury; nie organizujg tych wyjazdéw
samodzielnie — zdajg sie w tym zakresie na biura podrézy lub osoby bardziej
doswiadczone; podrdzujg zawsze w towarzystwie; osoby te zainteresowane s3
poznawanymi miejscami, poczatkowo jednak bardziej gromadza doswiadczenia niz

5> turystykakulturowawswiecie.prv.pl
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wiedze; jezeli zatapig ,bakcyla kulturowego” i nabiorg pewnego doswiadczenia
podrdiniczego, po pewnym czasie przejdg do poziomu turystow
Sredniozaawansowanych, a jezeli to sie nie stanie — beda podrézowac okazjonalnie,
nastawiajgc sie bardziej na aspekt rozrywkowy w miejscach i obiektach kultury.®
Oczekiwania turystow kulturowych:

e  Wysublimowane oczekiwania zwigzane z okreslonymi zainteresowaniami,

e  Oczekiwanie czegos wiecej niz tylko wypoczynku i rozrywki,

e  Otwartos¢ na spotkanie z ,,unicum” miejsca i jego genius loci,

e Oczekiwanie profesjonalnej i wieloaspektowej interpretacji

pokazywanych zjawisk i obiektow,
e  Potrzeba indywidualizacji oferty zwiedzania.

Kanaty przekazu informacji Sugerowane najskuteczniejsze kanaty przekazu to:

Wydawnictwa typu mapy, przewodniki, broszury informacyjne — swymi tresciami
skierowane do odbiorcdw zainteresowanych turystykg kulturowa, gdzie znajda
opisy szlakow, zabytkéw, architektury, historii, fortyfikacji, centréw kultury lokalnej,
etc.

Uczestnictwo w targach i imprezach plenerowych — z materiatami
i informacjami skierowanymi do turystow kulturowych.

Punkty Informacji Turystycznej — gdzie mozna uzyska¢ niezbedne informacje
i materiaty drukowane na temat miejsc, atrakcji, wydarzen zwigzanych z kulturg
i historia.

Kampanie outdorowe — podkre$lajace kulturowe walory Zywiecczyzny, ktére warto
wykorzysta¢ podczas pobytu weekendowego czy wakacyjnego.

Dziatania w Internecie (w szczegdlnosci w social mediach, réowniez ptatne) —
w szczegolnosci reklamy sprofilowane pod odbiorcéw tej grupy, publikowanie
materiatéw i upowszechnianie ich poprzez grupy tematyczne, optacenie szerszych
zasiegow do konkretnie wybranych grup docelowych.

Wspdtpraca z blogerami i influencerami —w szczegdlnosci z tymi, ktdrzy zajmujg sie
turystyka historyczng, poznawcza, kulturowg, zwigzang z pasjami, etc.

Newslettery do statych grup odbiorcow —  sprofilowane zgodnie
z zainteresowaniem cztonkow grupy.

Wspdtpraca dotyczaca transferu informacji o wydarzeniach z lokalnymi portalami
informacyjnymi — tak, aby platforma informacyjna Zywiecczyzny posiadata na
biezgco zaktualizowane informacje o wydarzeniach kulturalnych, obchodach
jubileuszy, wydarzeniach specjalnych, ktére powodujg, ze wyjazd w danej destynacji
staje sie duzo atrakcyjniejszy dla grupy docelowe;j.

Programy sponsorowane w telewizjach $niadaniowych — podkreslajace potencjat
historyczny i kulturowy regionu z zapowiedziami nadchodzacych cyklicznych
wydarzen kulturalnych.

Lokowanie produktu np. w serialach telewizyjnych — w oparciu o duze wydarzenia
kulturalne, potencjat historyczny, kulturowy i turystyczny.

Sponsorowanie nagréd w konkursach prasowych, radiowych, telewizyjnych — gdzie
pytania dotyczg miejsc i wydarzen zwigzanych z kultura regionu.

Reklama w dziennikach i prasie kolorowej — zachecajgce do odwiedzenia regionu ze
wzgledu na potencjat historyczny, kulturowy i turystyczny.

Artykuty sponsorowane w prasie branzowej, lifestylowej, parentingowe] etc. —
w szczegolnosci w prasie zajmujacej sie aktywnosciami jako turystyka, poznawanie
historii, wydarzenia kulturalne, wyjatkowe ciekawostki zwigzane z regionem, ktére
przyciggna turystow z tej grupy docelowej, etc.

Dziatania Public Relations,

Press tour'y dla dziennikarzy i blogeréw

WSspotpraca z tour operatorami (w tym study tour’y) — wskazujacymi konkretne
propozycje organizacji wyjazdéw dla grup zainteresowanych tego rodzaju turystyka
kulturowg.

6 Buczkowska K., Cultural Tourism — Heritage, Arts and Creativity, Wyd. AWF w Poznaniu, 2011, s. 38-39
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IZNESOWE GRUPY MOTYWACYJNE | INTEGRACYJNE

OPIS OGOLNY SEGMENTU
Turystyka motywacyjna i integracyjna (tzw. incentive tours) obejmuje pobyty pracownikéw wysytanych przez pracodawce w tzw.
podréz motywacyjng uwazang za srodek nowoczesnego zarzadzania, element motywacji pracownikéw do lepszej pracy oraz forme
nagrody. Jest to turystyka grupowa o specyficznych wymaganiach klienta, ktéry oczekuje oferty pakietowej, komplementarnej
i wyrdzniajacej sie oryginalnoscia. Jednoczesnie klient dysponuje na ogét duzymi srodkami na realizacje swoich celéw, zalezy mu
na stosunkowo wysokim standardzie oraz na skrojonych na miare eventach i imprezach towarzyszacych.
Kryteria demograficzne i ekonomiczne Wiek: 20-60 lat.
Woyksztatcenie: srednie i wyzsze.
Ptec: kobiety i mezczyzni.
Dochéd: sredni i wysoki.
Kryteria geograficzne Polska: wojewddztwo $lgskie, mazowieckie, tddzkie, matopolskie oraz
w dalszej kolejnosci pozostate wojewddztwa: Swietokrzyskie, opolskie,
dolnoslaskie.
Miejsce prowadzenia dziatalnosci przez firme: miasta powyzej 50 tys.
mieszkancow, w szczegdlnosci osrodki administracji, gdzie skupia sie
dziatalno$¢ najbardziej preznych firm handlowych, logistycznych,
produkcyjnych, bankéw i innych podmiotéw o charakterze
korporacyjnym.
Kryteria spoteczne Klasa spoteczna: Srednia i wyzsza.
Sytuacja rodzinna:

e single,

e 0soby w zwigzkach.

Kryteria psychograficzne Styl zycia: aktywny, intensywny, nowoczesny, osoby czynne zawodowo,
odnoszgce sukcesy w swojej pracy, nastawione na efektywnos¢
i osigganie sukceséw zawodowych, Osobowos$¢: otwarta, ciekawa Swiata,
poszukujgca nowych doswiadczen, ukierunkowana na sukces zawodowy.
Motywy podrézowania: motywacja pracownikéw, wyjazd = nagroda za
dobrg prace, zintegrowanie grupy pracownikéw, aktywny wypoczynek
(np. w formule zawoddw, survivalu, etc.), umozliwiajace jeszcze bardziej
efektywna prace po powrocie.

Wyrozniki/cechy istotne dla segmentu Niezbedne zapewnienie oferty z elementami wspdtzawodnictwa typu:
wspinaczka  skatkowa, eksploracja jaskii, survival, warsztaty
fotograficzne, Baza noclegowa i gastronomiczna (wyposazona
w sale konferencyjne wraz ze sprzetem), Stosunkowo wysoka jakosé
ustug. Duza ilo$¢ atrakcji zorganizowanych typu team building lub atrakcji
tematycznych. Mozliwos$¢ zorganizowania imprez wieczornych (ogniska,
grillowanie, dancingi, itp.).

Kanaty przekazu informacji Sugerowane najskuteczniejsze kanaty przekazu to:

Uczestnictwo w targach i imprezach plenerowych — szczegdlnie
skierowanych do firm eventowych, firmowych event manageréw, szerzej
do branzy MICE, etc.

Dziatania w Internecie (w szczegdlnosci w social mediach, rowniez ptatne)
w szczegolnosci reklamy sprofilowane pod odbiorcow tej grupy,

publikowanie materiatéw i upowszechnianie ich poprzez grupy
tematyczne, optacenie szerszych zasiegéw do konkretnie wybranych grup
docelowych.

Newslettery do statych grup odbiorcéw - zainteresowanych tematyka
organizacji imprez integracyjnych i motywacyjnych zaréwno przez firmy
jak i agencje eventowe.

Reklama w dziennikach i prasie kolorowej — sugerujace wyjatkowe walory
obszaru, wyjatkowe wydarzenia kulturalne i wyjgtkowe obiekty wysokiej
klasy, ktére mogtyby by¢ osnowg tematyczng dla turystyki biznesowe;j.
Artykuty sponsorowane prasie branzowej i lifestylowej - szczegdlnie
skierowanych do agencji eventowych, firmowych event managerdw,
szerzej do branzy MICE, etc.

Dziatania Public Relations — wskazujgce na potencjat regionu
w tym zakresie.
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Press tour'y dla dziennikarzy i blogeréw zajmujacych sie branza MICE i
organizacji eventow.
Krétkie filmiki z sieciowg ofertg Zywiecczyzny.

OPIS OGOLNY SEGMENTU

To segment pobytéw zorganizowanych grup dzieci i mtodziezy, obejmujacy obozy tematyczne, wycieczki edukacyjne wg podstawy
programowej, zielone i biate szkoty. Segment dla ktérego obok infrastruktury noclegowej, gastronomicznej o Srednim standardzie,
niezwykle istotna jest atrakcyjnos¢ turystyczna catego obszaru, umozliwiajgca zaréwno prowadzenie zaje¢ terenowych, jak
i organizacje dodatkowych atrakcji fakultatywnych m.in. wycieczki, zwiedzanie, wyprawy tematyczne etc. Do tej atrakcyjnosci
zalicza sie przede wszystkim walory naturalne i antropogeniczne obszaru funkcjonowania produktu zlokalizowane wokot miejsca
gtéwnego pobytu oraz infrastrukture rekreacyjng i rozrywkowa (m.in. parki tematyczne, parki rozrywki, infrastruktura sportowa).
Dotyczy przede wszystkim dzieci i mtodziezy szkolnej, tzw. zielonych i biatych szkét oraz kolonii, obozéw, etc. Wykorzystuje
praktycznie wszystkie walory obszaru, zaréwno kulturowe, jak i naturalne, z reguty tagczac je w pakiety, ktdre obejmujg najczescie;j:
liczne atrakcje na Swiezym powietrzu, edukacje przyrodniczg, kulturowa, historyczng, ekologiczng, w tym wizyty w muzeach,
parkach narodowych, rezerwatach przyrody, aktywne formy wypoczynku.

Cecha charakterystyczna tego typu pobytdéw jest raczej krotki czas ich trwania. Czesto s to wycieczki jedno-, dwudniowe, rzadziej
pobyty tygodniowe. Istotnym kryterium przy wyborze bazy noclegowej oraz gastronomicznej jest cena. Wybierana jest tania oferta
(schroniska PTTK, schroniska mtodziezowe lub inne, hostele, tanie pensjonaty, tanie osrodki wypoczynkowe, internaty, szkoty).

Kryteria demograficzne i ekonomiczne Wiek: 7-18 lat.

Wyksztatcenie: w trakcie.

Pte¢: dziewczynki i chtopcy.

Dochdd rodzicéw: Sredni i wyzszy (takie osoby sg bardziej sktonne do
wyasygnowania wiekszych srodkéw na wycieczki organizowane przez

szkote).

Kryteria geograficzne Polska: wojewddztwo $laskie, mazowieckie, tédzkie, matopolskie oraz
w dalszej kolejnosci pozostate wojewddztwa: swietokrzyskie, opolskie,
dolnoslaskie.

Istotnym czynnikiem jest niezbyt duza odlegtos¢ miedzy miejscem
zamieszkania a celem wyprawy. Miejsce zamieszkania: miasta powyzej 20
tys. mieszkarncéw oraz mniejsze miejscowosci, gdzie funkcjonujg szkoty
podstawowe oraz $rednie, najlepiej o profilu ogdlnoksztatcgcym.

Kryteria spoteczne Klasa spoteczna: $rednia i wyzsza. Sytuacja rodzinna: dzieci na
utrzymaniu rodzicéw uczeszczajace do szkét podstawowych
i Srednich (rodziny z dzie¢mi oraz osoby samotnie wychowujace dzieci).

Kryteria psychograficzne Styl zycia: nie dotyczy (wyjazdy organizowane przez szkoty). Motywy
podrézowania: (z punktu widzenia szkoty) realizacja programu nauczania
szkolnego zgodnego z podstawa programowa w sposéb odmienny,
aktywny, interesujgcy, aktywizujgcy dzieci i mtodziez oraz budujacy
relacje w zupetnie nowych okolicznosciach

Wyrézniki/cechy istotne dla segmentu Segment bardzo wazny, bo ksztattuje przysztych turystéw. Dotyczy przede
wszystkim dzieci i mtodziezy szkolnej, tzw. zielonych i biatych szkét oraz
kolonii, obozow, etc. Wykorzystuje praktycznie wszystkie walory regionu,
zaréwno kulturowe, jak i naturalne, z reguty faczac je w pakiety, ktére
obejmujg najczesciej:
e Liczne atrakcje na Swiezym powietrzu.
e  Edukacje przyrodnicza, kulturowg, historyczng, ekologiczng,
w tym wizyty w muzeach, parkach narodowych, rezerwatach
przyrody, etc.

e  Aktywne formy wypoczynku.
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Cecha charakterystyczng tego typu pobytéw jest raczej krotki czas ich
trwania. Czesto sg to wycieczki jedno-, dwudniowe, rzadziej pobyty
tygodniowe. Cena jest istotnym kryterium przy wyborze bazy noclegowe;j
oraz gastronomicznej. Wybierana jest tania oferta (schroniska PTTK,
Schroniska mtodziezowe lub inne, hostele, tanie pensjonaty, tanie osrodki
wypoczynkowe, internaty, szkoty). Bardzo wazng role odgrywajg ciekawe
mozliwosci realizacji programu szkolnego, dostepne cenowo atrakcje
i baza paraturystyczna w okolicy (baseny, kapieliska, wypozyczalnie
sprzetu sportowego, szlaki turystyczne), tatwos¢ dojazdu, ciekawe
i doswiadczona kadra animatorow i mozliwos¢ zapewnienia
bezpieczenstwa.

Kanaty przekazu informacji

Sugerowane najskuteczniejsze kanaty przekazu to:

Wydawnictwa typu mapy, przewodniki, broszury informacyjne -
skierowane szczegdlnie do nauczycieli i szkét, wskazujace na potencjat
regionu umozliwiajgcy realizacje programu nauczania
w zakresie kultury, historii, przyrody, ekologii i aktywnego wypoczynku.
Uczestnictwo w targach i imprezach plenerowych — skierowanych do szkét
i organizatorow wycieczek dla dzieci i mtodziezy.

Dziatania w Internecie (w szczegdlnosci w social mediach, réwniez ptatne)
- w szczegolnosci reklamy sprofilowane zaréwno dla rodzicow, jak
i opiekundéw szkolnych, publikowanie materiatow i upowszechnianie ich
poprzez grupy tematyczne, optacenie szerszych zasiegéw do konkretnie
wybranych grup docelowych.

Newslettery do statych grup odbiorcow — szkoty, nauczyciele,
organizatorzy wypoczynku dla dzieci i mtodziezy, rodziny z dzie¢mi.
Artykuty sponsorowane prasie branzowej, lifestylowej, parentingowej
etc. — skierowane do rodzicow, opiekundéw dzieci, nauczycieli,
organizatoréw wypoczynku dla dzieci i mtodziezy.

Dziatania Public Relations eksponujace obszary szczegdlnie cenny
kulturowo i historycznie w  turystyce edukacyjnej  dzieci
i mtodziezy

Press tour'y dla dziennikarzy i blogeréw.

Wspdtpraca z tour operatorami (w tym study tour’y) — dla organizatoréw
wypoczynku dzieci i mtodziezy, w tym wycieczek edukacyjnych, zielonych
i biatych szkot.
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SEGMENT: TURYSTYKA NA OBSZARACH WIEJSKICH, W TYM AGROTURYSTYKA

OPIS OGOLNY SEGMENTU

Turystyka wiejska to jedna z form wypoczynku i rekreacji $cisle zwigzana z obszarami wiejskimi. Obejmuje réznorodne rodzaje
aktywnego wypoczynku powigzane z przyroda, wycieczkami rowerowymi, wedréwkami, turystyka zdrowotna, krajoznawcza,
kulturowa i etniczng, wykorzystujace jednoczesnie zasoby i walory wsi.

Turystyka wiejska nie powinna by¢ postrzegana jako jakakolwiek aktywnosc¢ turysty, ktéra ma miejsce na obszarach wiejskich.
Turysci dzieki uczestnictwu w aktywnosciach, realizowanych w oparciu o potencjat obszaréw wiejskich, maja mozliwos¢
doswiadczenia emocji i przezy¢, wynikajacych z ,wiejskosci” charakteru miejsca. Ten sposéb wypoczynku wybierajg z reguty
mtodziez i studenci, mtode matzernstwa z matymi dzie¢mi oraz osoby powyzej 50 roku zycia.

Wiek: 3 - 65+.

Woyksztatcenie: srednie i wyzsze.

Pteé: kobiety i mezczyzni.

Dochdd: srednia krajowa i wyze;j.

Kryteria demograficzne i ekonomiczne

Kryteria geograficzne Polska: wojewddztwo $lgskie, mazowieckie, tddzkie, matopolskie oraz
w dalszej kolejnosci pozostate wojewddztwa: Swietokrzyskie, opolskie,
dolnoslaskie.

Miejsce zamieszkania to gtdwnie miasta powyzej 100 tys. mieszkancow
oraz duze aglomeracje, gdzie istnieje state, duze zanieczyszczenie
powietrza zwigzane z przemystem, smogiem, zageszczeniem
budownictwa mieszkalnego oraz niekorzystnymi uwarunkowaniami
przyrodniczymi sprzyjajgcymi utrzymywaniu sie smogu.

Kryteria spoteczne Klasa spoteczna: srednia i wyzsza.
Sytuacja rodzinna (wg klasyfikacji Kotlera)”:
e miodeisrednie matzenstwa,
e ,puste gniazdo”,
e rodziny o profilu 2+,
e  miodziez i studenci,
e  emeryci.

Kryteria psychograficzne Styl zycia:

e Przywiazuja znaczenie do ekologii i kontaktu z przyroda,

e  Przycigga ich dobra kuchnia, przede wszystkim ,zdrowa
2ywnos$¢” oraz zywnosé ekologiczna,

e Lubig wycieczki piesze i rowerowe po okolicy (lasy, jeziora,
zabytki),

e  Turysta sezonowy, zwigzany z przerwami szkolnymi dzieci oraz
okresem Swigtecznym,

e Oczekujg bezpiecznej infrastruktury dla dzieci,

e Cena jest istotnym kryterium przy wyborze bazy noclegowej
badZz gastronomicznej, wybierajg jednak S$redni - dobry
standard,

e  Preferuja podrézowanie samochodem.

Motywy podrdzowania:

e  Cenig walory naturalne, poszukuja ciszy, spokoju, kontaktu
z otoczeniem, bogactwa flory i fauny,

e  Mozliwos¢ spedzenia czasu w gospodarstwie rolnym - stanowi
to element edukacji dzieci, ktore mieszkajgc w miescie nie maja
stycznosci z zyciem wiejskim; mozliwos¢ zakupu zdrowej
zywnosci, produktow z gospodarstwa,

7 1. Stan wolny: Mtodzi, wolni, nie mieszkajgcy w rodzinnym domu. Nastawieni na zajecia rekreacyjne. Kupujg wyjazdy
wakacyjne. 2. Miode pary matzenskie: Mtodzi, nie majacy dzieci. Najwyzszy wskaznik zakupow wyjazdéw wakacyjnych. 3.
Petne gniazdo 1: Najmtodsze dziecko < 6 lat. Najwyzszy poziom zakupdw do domu. 4. Petne gniazdo 2: Najmtodsze dziecko >=
6 lat. Lepsza koordynacja finansowa. 5. Petne gniazdo 3: Starsze matzenstwa z dzie¢mi na utrzymaniu. Bardzo dobra kondycja
finansowa. Wysoki poziom zakupdw: podrdze. 6. Puste gniazdo 1: Starsze matzenstwa, z ktérymi nie mieszkajg dzieci, gtowa
rodziny aktywna zawodowo. Zainteresowani zakupami: podréze. [Fazy cyklu zycia rodziny wg Kotlera]
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e  Bogactwo kulturowe (twdrczos¢ ludowa, rekodzieto, imprezy o
charakterze kulturalno-folklorystycznym),

e  Mozliwos¢ spotkan i poznania ludzi, turysci spedzaja
w gospodarstwach nie tylko wakacje, ale takze swieta oraz inne
dni wolne,

e  Wypoczynek w czystym otoczeniu z nieskazonym srodowiskiem
naturalnym.

Wyrézniki/cechy istotne dla segmentu

Decydujace wyrdzniki istotne dla turystow:
e  atmosfera wiejskosci,
e  rodzinna atmosfera,

domowe jedzenie,

slow food i slow life,

e  bliski kontakt z florg i fauna.

Kanaty przekazu informacji

Sugerowane najskuteczniejsze kanaty przekazu to:

Wydawnictwa typu mapy, przewodniki, broszury informacyjne -
skierowane do odbiorcéw poszukujgcych wypoczynku w tylu slow life, na
wsi, ze zdrowym i smacznym domowym jedzeniem, na tonie natury, etc.
Uczestnictwo w targach i imprezach plenerowych — w szczegdlnosci
wiejskich kiermaszach na terenie galerii handlowych w duzych miastach,
pokazach typu dozynki, kiermaszach zdrowej zywnosci, targach zdrowego
stylu zycia, etc.

Dziatania w Internecie (w szczegdlnosci w social mediach, rowniez ptatne)
w szczegélnosci reklamy sprofilowane pod odbiorcéow, publikowanie
materiatéw i upowszechnianie ich poprzez grupy tematyczne, optacenie
szerszych zasiegéw do konkretnie wybranych grup docelowych.
Wspotpraca z blogerami i influencerami zajmujgcych sie obszarem slow
life, turystyka wiejskg, turystyka zréwnowazong, etc.

Artykuty sponsorowane prasie branzowej, lifestylowej, parentingowej
etc. — skierowane do amatoréw slow life i wypoczynku na wsi w starym
stylu.
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SEGMENT: TURYSTYKA WEEKENDOWA

OPIS OGOLNY SEGMENTU
Segment ten dotyczy oséb, ktére wyjezdzajg na krétko i w tym krétkim czasie chca przezyc¢ jak najwiecej. Na ogot sg to osoby
indywidualne w mtodym i $rednim wieku oraz rodziny o profilu 2+, podrézujgce w weekendy, szczegdlnie

w ,dtugie”. Turysci poszukujgcy mozliwosci ciekawego spedzenia czasu. Zainteresowani wypoczynkiem, rekreacja, rozrywka
i zabawa. Bardzo wazna w wojewddztwie jest weekendowa turystyka wewnatrz regionalna. Grupa tych oséb z roku na rok sie
powieksza, z uwagi na to, iz urlopy czesciej przybieraja forme kilku krétszych wyjazddw, a nie jednego 2-3 tygodniowego wyjazdu.
Segment bardzo dynamicznie rozwijajacy sie.
Kryteria demograficzne i ekonomiczne Wiek: 19-70+ lat.
Woyksztatcenie: srednie i wyzsze.
Ptec: kobiety i mezczyzni.
Dochdd: sredni i wyzszy (wchodzi takze grupa z niskimi dochodami ze
wzgledu na dodatek 500+ dla dzieci).
Kryteria geograficzne Polska: najczesciej sg to podrdze wewnatrz regionalne oraz
z wojewddztw osciennych, lub nieco dalszych, ale wtedy zwigzane jest to
bardziej z realizacjg pasji.
Miejsce zamieszkania: miasta powyzej 100 tys. mieszkancéw,
w szczegolnosci Aglomeracja Gornoslaska.
Kryteria spoteczne Klasa spoteczna: srednia i wyzsza.
Sytuacja rodzinna (wg klasyfikacji Kotlera)?:

e  0soby samotne,

e mtode i srednie matzenstwa,
e ,puste gniazdo”,

e  rodziny o profilu 2+,

e  miodziez

Kryteria psychograficzne Styl zycia:

Poszukujg wypoczynku i atrakcji, w tym réwniez dla dzieci,

Poszukujg ciekawych miejsc na krétki pobyt,

Najchetniej spedzaja wolny czas w gronie znajomych,

Preferuja podrézowanie samochodem,

Poszukujg miejsc do uprawiania turystyki aktywnej (rowery, konie, kajaki,
woda),

Przywigzujg znaczenie do kontaktu z przyroda, ale cenig réwniez
rozrywke,

Interesuja ich dodatkowe atrakcje na swiezym powietrzu: grill, ogniska,
zabawy na $wiezym powietrzu,

Zainteresowani ofertg pobytu w okresie kwiecien — pazdziernik,
Spedzaja najczesciej ok. 2-3 dni lub przy dtuzszych weekendach od 4 do 8

dni.
Cena jest istotnym kryterium przy wyborze bazy noclegowej badz
gastronomicznej, wybierajg jednak S$redni - dobry standard

(gospodarstwa agroturystyczne, kwatery prywatne, pensjonaty, osrodki
wypoczynkowe, rzadziej hotele).
Motywy podrdzowania:

e Wypoczynek — kontakt z natura,

e  Wyjazd ze znajomymi,

e Rozrywka wykorzystujgca unikalnosé miejsca,

e  Poznanie kultury, historii, udziat w imprezach, odpoczynek

w ciekawym miejscu.

8 1. Stan wolny: Mtodzi, wolni, nie mieszkajgcy w rodzinnym domu. Nastawieni na zajecia rekreacyjne. Kupujg wyjazdy
wakacyjne. 2. Miode pary matzenskie: Mtodzi, nie majacy dzieci. Najwyzszy wskaznik zakupow wyjazdéw wakacyjnych. 3.
Petne gniazdo 1: Najmtodsze dziecko < 6 lat. Najwyzszy poziom zakupdw do domu. 4. Petne gniazdo 2: Najmtodsze dziecko >=
6 lat. Lepsza koordynacja finansowa. 5. Petne gniazdo 3: Starsze matzenstwa z dzie¢mi na utrzymaniu. Bardzo dobra kondycja
finansowa. Wysoki poziom zakupdw: podrdze. 6. Puste gniazdo 1: Starsze matzenstwa, z ktérymi nie mieszkajg dzieci, gtowa
rodziny aktywna zawodowo. Zainteresowani zakupami: podréze. [Fazy cyklu zycia rodziny wg Kotlera]
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Wyrézniki/cechy istotne dla segmentu Osoby, ktére wyjezdzajg na krétko i w krétkim czasie chca przezy¢ jak
najwiecej. Osoby indywidualne w mtodym i srednim wieku oraz rodziny
o profilu 2+. Osoby poszukujgce mozliwosci ciekawego spedzenia czasu,
zainteresowane wypoczynkiem, rekreacjg, rozrywka i zabawa.

Kanaty przekazu informacji Sugerowane najskuteczniejsze kanaty przekazu to:

Wydawnictwa typu mapy, przewodniki, broszury informacyjne -
sprofilowane dla o0s6b poszukujacych ciekawych destynacji ze
zréznicowanymi atrakcjami  na kilkudniowy, najczesciej aktywny
wypoczynek i zwiedzanie weekendowe.

Uczestnictwo w targach i imprezach plenerowych — z zaprezentowaniem
szerokiej publicznosci aktywnie poszukujacej ciekawych destynacji
ze zréznicowanymi atrakcjami na kilkudniowy, weekendowy wypoczynek
ze zwiedzaniem.

Punkty Informacji Turystycznej — potrafigce przedstawié¢ najciekawsze

propozycje  zwiedzania, wypoczynku, aktywnosci i  udziatu
w wydarzeniach podczas weekendu.
Kampanie outdorowe - podkreslajgce kulturowe, przyrodnicze

i historyczne walory regionu, ktoére warto wykorzysta¢ podczas
aktywnego pobytu weekendowego.

Dziatania w Internecie (w szczegdlnosci w social mediach, réwniez ptatne)
- w szczegolnosci reklamy sprofilowane pod odbiorcow tej grupy,

publikowanie materiatébw i upowszechnianie ich poprzez grupy
tematyczne, optacenie szerszych zasiegéw do konkretnie wybranych grup
docelowych.

Wspodtpraca z blogerami i influencerami - w szczegdlnosci tych, ktérzy
zajmujg sie aktywnym wypoczynkiem weekendowym i poszukiwanie
najciekawszych destynacji dla takiego wypoczynku w Polsce.

Programy sponsorowane w telewizjach $niadaniowych — ze wskazaniem
na grupy odbiorcow zainteresowanych aktywnym wypoczynkiem
i turystyka weekendowa.

Artykuty sponsorowane w prasie branzowej, lifestylowej, parentingowej
etc. - w szczegblnosci w prasie zajmujgcej sie turystyka, turystyka
aktywna, formami wypoczynku weekendowego, tym, co mozna robié
w weekend, etc.

Press tour'y dla dziennikarzy i blogerdow.

Analiza popytu dla poszczegdlnych przedsiewzieé¢ oraz facznie dla produktu sieciowego wykazujg iz
zaplanowane przedsiewziecia sg zasadne i przyczynig sie do wzrostu liczby turystéw na terenie
Zywiecczyzny, a oddziatywanie produktu pozwoli réwniez na zwiekszenie liczby turystdw na obszarze
catej Aglomeracji Beskidzkiej.

Poszczegdlne analizy popytu, wykonane dla kazdego z przedsiewzie¢ w niniejszym programie swoim
zakresem obejmujg nastepujace elementy:

v' Podstawowe informacje o projekcie;
Charakterystyka obszaru oddziatywania projektu;
Biezacy popyt;

Grupy docelowe i liczba odbiorcéw;

Produkty turystyczne i infrastruktura;

Ustugi turystyczne.

AN NI NN

Przeprowadzone analizy popytu oparte zostaty o dostepne dane i informacje pozyskane od
interesariuszy (informacje o projektach), a takie w oparciu o przeprowadzone badania iloSciowe
i jakosciowe z mieszkaricami, turystami oraz ekspertami rynku turystycznego.
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Przeprowadzona analiza popytu wykazuje wstepnie ze ruch turystyczny na analizowanym obszarze
w wyniku wdrozenia sieciowego produktu turystycznego zwiekszy sie.

Infrastruktura turystyczna zostanie zmodernizowana w ramach 42 zgtoszonych do programu
przedsiewzie¢. Wiekszos¢ przedsiewzieé znajduje sie we wczesnej fazie przygotowaweczej i nie posiada
dokumentacji technicznej ani programoéw dziatalnosci.

Przeprowadzona analiza popytu wykazata zapotrzebowanie turystow na odwiedziny danego obszaru
i proponowanych atrakcji (przedsiewzieé), co wynika réwniez z przeprowadzonych badan popytowych
z mieszkaicami, turystami i ekspertami rynku turystycznego.

Przewiduje sie wzrost liczby turystéw odwiedzajacych Zywiecczyzne (dla catego obszaru) po wdrozeniu
sieciowego produktu turystycznego na poziomie okoto 10%-15% rocznie.

Podsumowujgc niniejsze opracowanie nalezy stwierdzi¢ ze Zywiecczyzna dysponuje znaczacym i
zréznicowanym, ale tez nieréwnomiernie rozproszonym geograficznie potencjatem umozliwiajgcym
rozwaj turystyczny. Widoczne jest duze zréznicowanie w poziomie atrakcyjnosci turystycznej pomiedzy
poszczegdlnymi gminami— szczegdlnie widoczne w istnieniu skomercjalizowanych produktéw
turystycznych oraz atrakcji i unikatowych waloréw, a takze infrastruktury noclegowej i gastronomicznej.

Wazne jest tez podkreélenie istnienia turystycznych ,hitdw” Zywiecczyzny, ktére stanowig magnesy
przyciggajace turystéw i odwiedzajgcych.

Zagospodarowanie turystyczne Zywiecczyzny jest nierdwnomierne (wystepuje zréznicowanie
pomiedzy gminami) w zakresie: bazy noclegowej, gastronomicznej, szlakéw turystycznych,
infrastruktury sportowej i rekreacyjnej oraz infrastruktury uzupetniajacej, z ktérej korzystajg turysci.

Wystepuje zrdéznicowanie miedzy gminami w postrzeganiu znaczenia i roli turystyki dla rozwoju
spoteczno-gospodarczego, co przektada sie na dziatania marketingowe, dziatania na rzecz
zagospodarowania walordw, ich przeksztatcania w atrakcje i produkty turystyczne oraz naktady
przeznaczone na turystyke w budzetach gmin. Zywiecczyzna cechuje sie atrakcyjnymi walorami
naturalnymi iantropogenicznymi (szereg unikatowych waloréw i atrakcji, stanowigcych dobrg
podstawe do budowy produktu sieciowego). Na analizowanym terenie wystepuje wiele unikatowych —
przyrodniczo i kulturowo cennych lokalizacji i obiektow.

Zywiecczyzna dysponuje potencjatem w zakresie rozwoju agroturystyki i turystyki wiejskiej, turystyki
kulturowej, weekendowej, turystyki edukacyjnej oraz turystyki aktywnej (przede wszystkim rowerowej)
i przyrodniczej. Jednym ze znakdw rozpoznawczych obszaru jest turystyka rowerowa w zakresie juz
istniejgcej bazy, ale tez planowanych przedsiewzie¢ rozwojowych w tym zakresie.

Zywiecczyzna posiada korzystne potozenie geograficzne. Obszar cechuje stosunkowo dobra dostepno$é
komunikacyjna zewnetrzna. Przemieszczanie sie wewnatrz obszaru za pomocg komunikacji publicznej
(innej niz wtasny samochdd) jest ograniczone ze wzgledu na ograniczone siatki potgczen lub brak
potgczen komunikacji publicznej.

Na analizowanym obszarze brak spdjnego wieloaspektowego systemu monitorowania rynku
turystycznego oraz zintegrowanej (wspdlnej) promocji i wspotpracy w zakresie informacji turystycznej
oraz ustug dodatkowych dla turystow.

Jednostki samorzadu terytorialnego z powiatu zywieckiego, nie przeznaczaty dotychczas zbyt duzych
naktadow w budzetach na dziatania zwigzane z turystyky, kulturg, dziataniami promocyjnymi
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i marketingowymi. Sytuacje t3 powinno zmieni¢ wdrozenie sieciowego produktu turystycznego
i realizacja przedsiewzie¢ rdzenia produktu.

Jednostki samorzadu terytorialnego majg ograniczone mozliwosci inwestowania w infrastrukture
(w tym infrastrukture zwigzang z rozwojem turystyki). Do realizacji zamierzen inwestycyjnych w tym
obszarze niezbedne jest dofinansowanie zewnetrzne. Ograniczony charakter majg réwniez $rodki
mozliwe do przeznaczenia na kreowanie i promowanie sieciowych produktéw turystycznych.

Aby osiggnac efekt skali w zakresie stworzenia infrastruktury rozwoju turystycznego spodziewany przez
turystow / odwiedzajgcych niezbedne jest zintegrowanie przedsiewzie¢ - kreowanie wspdlnych
(sieciowych, liniowych) produktéw turystycznych, integrujacych gminy. Chodzi o poszerzenie oferty
turystycznej catego obszaru poprzez jej dywersyfikacje, dzieki wykorzystaniu réznorodnych waloréw
dostepnych we wszystkich gminach. Baze dla kreowania tych produktdw stanowié powinien potencjat
istniejgcy oraz nowopowstata, planowana infrastruktura turystyczna ulokowana w wielu lokalizacjach
obszaru (zwtaszcza dotyczaca tras rowerowych i potencjatu turystyki kulturowej.

Zasadne jest rowniez podjecie dziatan na rzecz zasobdw ludzkich. Realizacja systemu szkolen dla branzy
turystycznej (ustugi noclegowe i gastronomiczne), poprawiajgcych poziom ustug oraz umozliwiajgcych
podnoszenie kwalifikacji wérdd obecnie pracujgcych oraz tych, ktdrzy chcag sie przekwalifikowad.
Realizacja systemu szkolen dla prowadzacych gospodarstwa agroturystyczne oraz inne obiekty bazy
noclegowej i gastronomicznej na wsi (réwniez dla oséb rozpoczynajgcych dziatalnosé). Realizacja
programéw szkoleniowych w zakresie kreowania produktow turystycznych, marketingu turystycznego,
komercjalizacji produktéw, czyli efektywnej ich sprzedazy. Realizacja systemu szkolen dla pracownikéw
punktow informacji turystycznej poprawiajgcych jakos¢ ustug informacyjnych oraz przygotowujacych
do petnienia funkcji informatora, a takze realizacja podrézy studyjnych.

W ramach dziatan marketingowych niezbedna jest integracja centrow i punktow informacji turystycznej
na obszarze Zywiecczyzny, w zakresie informacji analogowej oraz cyfrowej, przekazywanej za
posrednictwem Internetu oraz multimedidw. Konieczna jest aktywna i spdjna promocja obszaru za
posrednictwem réznych narzedzi i podczas SciSle wyselekcjonowanych imprez promocyjnych
w zaleznosci od docelowych segmentédw rynku. Wykreowanie sieciowego produktu turystycznego
Zywiecczyzny bedzie sie rowniez wigzato z opracowaniem podstaw strategicznych marki, systemu
identyfikacji wizualnej oraz programéw operacyjnych wdrozenia marki.

Kluczowym elementem rozwoju sieciowego produktu turystycznego bedg dziatania na rzecz
dostosowania przestrzeni turystycznej do potrzeb turystéw i mieszkaricow, ale rodwniez dziatania
zwigzane z infrastrukturg podstawowg i okoto turystyczng. Niezbedna bedzie realizacja przedsiewziec
zwigzanych z infrastrukturg drogowa, transportem, infrastrukturg wodno-kanalizacyjng, ograniczeniem
niskiej emisjg i odnawialnymi zrédtami energii. Konieczne bedg tego typu inwestycje gdyz niedobory /
deficyty w tym zakresie nadal wystepujg zwtaszcza w mniejszych gminach o niskich budzetach
inwestycyjnych. Zasadna jest rdéwniez realizacja przedsiewzie¢ zwigzanych z rekultywacja
i rewitalizacjg przestrzeni, tym projektéw dotyczacych obszaréw przyrodniczo cennych, kanalizowania
ruchu turystycznego i ochrony réznorodnosci biologicznej. Réwnolegle do realizacji zadan dotyczacych
podstawowej infrastruktury powinny by¢ realizowane przedsiewziecia ukierunkowane na rozwdj
turystyki, czyli przedsiewziecia dotyczgce: dziedzictwa historycznego, zabytkdéw i sektora kultury;
spojnego systemu oznakowania atrakcji turystycznych; tworzenia Sciezek, tras, drég, szlakéw
rowerowych, pieszo-rowerowych, wodnych wraz z miejscami obstugi podréinych oraz matg
infrastrukturg; tworzenie miejsc wspdlnych / miejsc rekreacji turystéw i mieszkaricéw; rozbudowy bazy
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sportowo-rekreacyjnej i turystycznej. Tego typu dziatania powinny by¢ realizowane przez jednostki
samorzadu terytorialnego zrzeszone w Aglomeracji Beskidzkiej.

Uzupetnieniem tych inwestycji powinny by¢ dziatania sektora prywatnego — branzy turystycznej
w zakresie rozwijania infrastruktury noclegowej, gastronomicznej, itp., a takze atrakcji komercyjnych
przyciggajgcych turystow.

Kluczowym czynnikiem, ktéry moze zdecydowa¢ o ilosci turystéw odwiedzajgcych Zywiecczyzne moze
by¢ dostepnos¢ komunikacyjna i siatka potgczern pomiedzy poszczegdlnymi miejscowosciami czy
atrakcjami turystycznymi. Optymalnym rozwigzaniem bytoby potgczenie wszystkich lub wiekszosci
atrakcji turystycznych w ramach sieciowego produktu turystycznego trasami / szlakami rowerowymi
lub pieszo-rowerowymi. Nalezy rozwazyé mozliwos¢ rozwijania systemu transportowego miedzy
poszczegdlnymi gminami (atrakcjami turystycznymi) co moze zdecydowac o czestszym odwiedzaniu
przez turystow miejsc, do ktorych aktualnie dojazd / dotarcie s3g utrudnione bez wtasnego samochodu
lub roweru.

Rozwdj sieciowego produktu turystycznego bedzie wymagat wspdtpracy, rowniez tej
miedzysektorowej, a takze integracji i koordynacji dziatan celem maksymalizacji efektéw i osiggniecia
jak najwiekszych korzysci spoteczno-gospodarczych. Wspodtpraca i koordynacja dziatan powinna by¢
realizowana na poziomie Stowarzyszenia Aglomeracja Beskidzka.
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7. Zarzadzanie produktem sieciowym

Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje dziatarh turystycznych na obszarze Zywiecczyzny beda
w gtéwnej mierze Stowarzyszenie Aglomeracja Beskidzka oraz zaangazowane w tworzenie produktu
sieciowego jednostki samorzadu terytorialnego oraz ich struktury.

Aglomeracja Beskidzka bedzie petni¢ role koordynatora dziatan turystycznych zwigzanych z rozwojem
produktéw sieciowych na Zywiecczyznie oraz docelowo na catym obszarze dziatania Aglomerac;ji
Beskidzkiej. Nalezy mieé¢ na uwadze ze zakres zaproponowanych w dokumencie dziatan i projektéow
zaangazuje w przysztosci, we wdrazania rowniez innych interesariuszy (przedsiebiorstwa, organizacje
pozarzgdowe). Z tego tez wzgledu Aglomeracja Beskidzka bedzie petnic¢ role inicjatora, koordynatora
i kooperanta przedsiewzie¢ turystycznych. W procesie realizacji istotna bedzie takze aktywnosé
jednostek samorzadu terytorialnego oraz podmiotéw sektora prywatnego, administracji rzgdowej,
organizacji pozarzadowych (w szczegdlnoéci Lokalnych Grup Dziatania oraz Slgskiej Organizacji
Turystycznej w Katowicach i Stowarzyszenia Region Beskidy w Bielsku-Biatej), ktore to rowniez sg
podmiotami zaangazowanymi w rozwdj turystyki na przedstawianym obszarze.

Dziatania dotyczace rozwoju sieciowych produktéw turystycznych i turystyki na terenie Zywiecczyzny
oraz Aglomeracji Beskidzkiej beda realizowane zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

e partnerstwa — polityka turystyczna bedzie prowadzona przy wspodtpracy licznych
zaangazowanych interesariuszy;

e programowania — proces prowadzenia polityki turystycznej polegat bedzie na okresleniu
wieloletnich priorytetéw oraz sposobu ich finansowania i kontroli.

e zintegrowanego podejscia terytorialnego — ukierunkowania na wykorzystanie endogenicznego
potencjatu, zasobdéw terytorialnych i wiedzy, umozliwiajgcej realizacje interwencji
ukierunkowanych na wyzwania rozwojowe a jednoczesnie precyzyjnie dostosowanych
do lokalnych uwarunkowan koordynacji — obejmujgce skorelowanie na poziomie Aglomeracji
Beskidzkiej przedsiewzieé¢ rozwoju turystyki z rozwojem spoteczno-gospodarczym i polityka
przestrzenng, tak aby tworzyty spdjny system planowania.

e subsydiarnosci — poszczegdlne zadania bedg podejmowane na mozliwie najnizszym szczeblu
decyzyjnym;

e spodjnosci — zaktada sie zgodnos¢ dokumentdéw strategicznych i planistycznych
z obowigzujgcymi regionalnymi, krajowymi oraz europejskimi dokumentami programowymi;

e otwartosci — mozliwos¢ aktualizacji zapisow strategicznych w trakcie wdrazania;

e zrébwnowazonego rozwoju — zaktadajgcej ze rozwdj spotfeczno-gospodarczy, w ktérym
nastepuje proces integrowania dziatan politycznych, gospodarczych i spotecznych, bedzie
odbywac sie z zachowaniem réwnowagi przyrodniczej oraz trwatosci podstawowych proceséw
przyrodniczych, w celu zagwarantowania mozliwosci zaspokajania podstawowych potrzeb
poszczegdlnych spotecznosci lub obywateli zaréwno wspodtczesnego pokolenia, jak
i przysztych pokolen;

e przezornosci (ostroznosci) — podkresla, ze na wszystkich podmiotach cigzy obowigzek dotozenia
nalezytej starannosci w ocenie skutkdw, jakie dla srodowiska moze przynies¢ nowo
podejmowana decyzja lub uruchamiana dziatalnos$¢, a rozwigzywanie probleméw powinno
nastepowac juz wtedy, gdy pojawia sie uzasadnione prawdopodobienstwo zagrozenia;
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e prewencji (zapobiegania) — przeciwdziatanie negatywnym skutkom dla srodowiska powinno
by¢ podejmowane na etapie planowania (cele Srodowiskowe osigga sie przez dziatania
wyprzedzajace);

e stosowania najlepszych dostepnych technik (BAT).

Zasady te stanowig ramy dla realizacji zaplanowanych w ramach sieciowego produktu turystycznego
przedsiewzie¢, celem optymalizacji efektdw w zakresie wdrazania przyjetych celéw i wydatkowania
posiadanych i uzyskanych srodkow.

Szczegdtowe informacje na temat modelu zarzadzania poszczegdlnymi komponentami sieciowego
produktu turystycznego z podziatem na interesariuszy i zakres ich obowigzkéw przedstawiono ponizej.

7.1 Zarzadzanie sieciowym produktem turystycznym — koordynacja
dziatan

Proces koordynacji dziatan zwigzanych z tworzeniem, wdrazaniem, zarzgdzaniem i rozwijaniem
sieciowego produktu turystycznego powinien by¢ realizowany przez koordynatora produktu. Biorgc
pod uwage iz inicjatorem dziatan produktowych byta Aglomeracja Beskidzka, to wtasnie stowarzyszenie
powinno petnié¢ funkcje koordynatora. Przemawia za tym rowniez fakt ze Aglomeracja Beskidzka jest
liderem w czesci projektow stanowigcych rdzen produktu oraz prowadzi dziatania zwigzane
ze Zintegrowanymi Inwestycjami Terytorialnymi, co z finansowego punktu widzenia jest powigzane
z tworzeniem sieciowego produktu.

Podobnie ma sie sytuacja w zakresie wypracowanych mechanizméw wspédtpracy, partnerstwa,
komunikacji, czy promocji, dobre praktyki w tym zakresie istniejg i wynikajg z dotychczasowej
wspotpracy pomiedzy jednostkami samorzgdu terytorialnego z Zywiecczyzny i Aglomeracjg Beskidzka,
z racji cztonkostwa i realizacji wspélnych przedsiewzie¢ partnerskich w innych obszarach.

W zwigzku z powyiszym na koordynatora sieciowego produktu turystycznego rekomenduje sie
Stowarzyszenie Aglomeracja Beskidzka.

Zakres zadan zwigzanych z koordynacjg sieciowego produktu turystycznego obejmowat bedzie
nastepujacy zakres dziatan:

v' Podstawowe dziatania organizacyjne majgce na celu biezgce kontakty z poszczegdlnymi
partnerami produktu sieciowego;

v Inicjowanie dalszych inicjatyw zwigzanych z rozwojem produktu sieciowego i pozyskiwaniem
nowych partnerdw (interesariuszy rynku turystycznego);

v" Pozyskiwanie $rodkéw zewnetrznych (w formie dotacji) na rozwdj sieciowego produktu
turystycznego;

v’ Zarzadzanie tworzeniem sieciowego produktu turystycznego, koordynowanie, promocja
i wsparcie w rozliczaniu projektéw z rdzenia produktu (finansowanych w ramach ZIT);

v' Aktywno$¢ informacyjno-promocyjna oraz promocja na targach turystycznych i innych
wydarzeniach sieciowego produktu turystycznego Zywiecczyzny;

v" Monitorowanie przebiegu powstawania komponentéw produktu oraz wsparcie interesariuszy
w zakresie rozliczania i sprawozdawczosci z pozyskanych srodkéw na realizacje przedsiewzie¢;
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Liderowanie w przedsiewzieciu okreslonym jako sieciowy produkt turystyczny wymaga¢ bedzie rowniez
zaangazowania personalnego, oddelegowania do zadan zwigzanych z rozwojem sieciowego produktu
turystycznego. W zwigzku z tym konieczne bedzie oddelegowanie pracownika / przyporzadkowanie

konkretnych zadan zwigzanych z realizacjg i rozwojem niniejszego przedsiewziecia.

7.2 Rdzen produktu sieciowego

Rdzen produktu sieciowego stanowié beda przedsiewziecia wdrazane i zarzadzane przez jednostki
samorzadu terytorialnego z terenu Zywiecczyzny oraz Aglomeracje Beskidzky. Rdzer produktu zostat
zbudowany na przedsiewzieciach bazujgcych na dofinansowaniu z Funduszy dla Slaskiego 2021-2027
(zintegrowane Inwestycje Terytorialne) i Srodkach wtasnych interesariuszy.

Wykaz przedsiewzie¢ stanowigcych rdzen projektu przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 5 Przedsiewziecia stanowigce rdzen produktu sieciowego Zywiecczyzny.

L.p. | Tytut projektu Nazwa Gminy Termin Wartos¢ i zrodto

realizacji dofinansowania

1 Szlakiem Kultury Zywiecczyzny PROJEKT PARTNERSKI 2023-2027 12 150 000,00

STOWARZYSZENIA Srodki UE
AGLOMERACJA BESKIDZKA Z

POWIATEM ZYWIECKIM,

PARKIEM ETNOGRAFICZNYM

W SLEMIENIU, GMINA

UJSOLY ORAZ GMINA

MILOWKA

2 Rozwdj zeroemisyjnej mobilnosci | PROJEKT PARTNERSKI 2024-2026 211 500 000,00
nad Jeziorem Zywieckim | ZWIAZKU Srodki UE
i Miedzybrodzkim MIEDZYGMINNEGO DS.

EKOLOGII W ZYWCU Z
MIASTEM ZYWIEC, GMINA
CZERNICHOW, GMINA
+tODYGOWICE ORAZ
STOWARZYSZENIEM
AGLOMERACJA BESKIDZKA
(PARTNER WSPIERAJACY)

3 Szlak rowerowy VeloKoszarawa | Gmina Koszarawa 2024-2026 1200 000,00 zt
na terenie Gminy Koszarawa Srodki UE

4 Szlak rowerowy VeloKoszarawa na | Gmina Jelesnia 2023-2026 3200 000,00 zt
terenie Gminy Jeles$nia $rodki UE

5 VeloKoszarawa na terenie Gminy | Gmina Swinna 2024-2027 3240 000,00 zt
Swinna (regionalna tra§a rowerowa nr $rodki UE
615 na terenie Gminy Swinna)

6 Turystyczny szlak rowerowy faczacy Gmina Lipowa 2025-2027 3180 000,00 zt
Jezioro Zywieckie, Zywiec z Doling Srodki UE
Zimnika w gminie Lipowa

7 Budowa szlaku rowerowego na terenie | Gmina Rajcza 2024-2025 3300 000,00 zt
gminy Rajcza $rodki UE
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8 Budowa fragmentu turystycznego Gmina Rajcza 2025-2027 780 000,00 zt
szlaku rowerowego VeloSota na $rodki UE
odcinku Tomusie w gminie Rajcza

9 »Rajcza Réznorodna” Gmina Rajcza 2024-2025 2 500 000,00 zt

Srodki UE

10 | Modernizacja przestrzeni kulturowej | Gmina Rajcza 2024-2025 2 000 000,00 zt

11 | Dostep do kultury poprzez rozbudowe | Gmina Rajcza 2025-2026 10 000 000,00 zt
Sciezek rowerowych $rodki UE

12 | Utworzenie  turystycznej  trasy | Gmina Wegierska Gérka 2024-2027 3350 000,00 zt
rowerowej wraz z infrastrukturg $rodki UE
turystyczna na obszarze historycznego
Parku Cesarskiego w Ciscu i
Wegierskiej Gérce

13 | Adaptacja na cele turystyczne Gmina Wegierska Gorka 2024-2026 3350 000,00 zt
poprzemystowego kanatu Mtynéwka Srodki UE
wraz z zagospodarowaniem terenéw
przylegtych

14 | Renowacja fortyfikacji obronnych z | Gmina Wegierska Gérka 2024-2026 1000000,00 zt
1939r na terenie Gminy Wegierska ¢rodki UE
Gorka

15 | Turystyczna trasa rowerowa pod Gora | Gmina Czernichéw 2024-2025 2 900 000,00 zt
Zar Srodki UE

16 | Budowa $ciezki edukacyjnej w Sopotni | Gmina Jelesnia 2024-2027 2 000 000,00 zt
Wielkiej wraz z ktadka widokowa - ¢rodki UE
platforma na wodospad

17 | Rozszerzenie dostepnej oferty | Gmina Jelesnia 2024-2027 11 000 000,00 zt
turystycznej pogranicza Polsko - $rodki wiasne
Stowackiego, poprzez wprowadzenie .
do niej nowych, atrakcyjnych F,’OISK' tad
elementéw zwigzanych z rekreacja i Srodki UE
kulturg

18 | Zapewnienie w Gminie Jelesnia | Gmina Jeles$nia 2024-2027
warunkéw do efektywnej
promocji i edukacji w zakresie
bezpieczenstwa w ruchu
drogowym, poprzez budowe
nowoczesnego kompleksu —

Rowerowe Miasteczko Ruchu
Drogowego

19 | Zwigkszenie atrakcyjnosci wzgérza | Gmina Radziechowy-Wieprz | 2022-2027 3 500 000,00 zt
Grojec Srodki UE

20 | Wykreowanie ponadlokalnego | Miasto Zywiec 2024-2025 3910 000,00 zt
produktu turystycznego na bazie Srodki UE
infrastruktury kulturalnej
w Zywcu — Kocurowie

21 Szkolne Schronisko Mtodziezowe w Powiat Zyw]ecki 2023-2025 21 330 000,00 zt
Zarzeczu jako flagowy element Srodki UE
zrébwnowazonej infrastruktury
turystycznej Powiatu Zywieckiego

22 | Utworzenie Osrodka Promocji | Gmina todygowice 2023-2026 4 470 000,00 zt
Malarstwa i RzeZbiarstwa Srodki UE
Ludowego Kotliny Zywieckiej

23 | Modernizacja parku w tekawicy, | Gmina tekawica 2026-2027 1 000 000,00 zt
obejmujaca infrastrukture Srodki UE

turystyczng i kulturalng
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24 Budowa Sciezek rowerowych na | Gmina tekawica 2026-2027 5000 000,00 zt
terenie gminy tekawica Srodki UE

25 | Wzmocnienie potencjatu | Gmina todygowice 2024-2025 200 000,00 zt
turystycznego Zywiecczyzny Srodki zewnetrzne
poprzez promocje produktéw
regionalnych Gminy todygowice.

26 | Rewitalizacja kompleksu | Gmina todygowice 2024-2025 3 500 000,00 zt
zamkowo-parkowego w Srodki UE
todygowicach

27 | Utworzenie Osrodka Promocji | Gmina todygowice 2023-2026 4 470 000,00 zt
Malarstwa i  Rzezbiarstwa Srodki UE
Ludowego Kotliny Zywieckiej

28 | Utworzenie Centrum Edukacji Gmina Radziechowy-Wieprz | b.d. 5000 000,00 zt
Regionalnej w Brzusniku $rodki UE

29 | Rozbudowa  Zywieckiego  Parku | Gmina Slemien 2025-2030 20 000 000,00 zt
Etnograficznego w Slemieniu Srodki UE

30 | Renowacja  zabytkowego  pieca | Gmina Slemien 2025-2030 1000 000,00 zt
hutniczego w Gminie Slemien $rodki UE

31 S:Ciei‘kilrowerowe na terenie Gminy | Gmina Slemier 2025-2030 20 000 000,00 zt
Slemien $rodki UE

32 | Ochrona i zabezpieczenie obiektow | Gmina Ujsoty 2024-2025 1000 000,00 zt
zabytkowej infrastruktury  osady Rzadowy Program
przemystowej w Ztatnej Hucie Odbudowy Zabytkéw

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych interesariuszy i Stowarzyszenia Aglomeracja
Beskidzka.

taczna szacowana wartosc¢ przedsiewziec stanowigcych rdzen produktu to 370 310 000,00 zt.

7.2.1 Dziatania przygotowawcze i procesy inwestycyjne.

Rdzen Sieciowego Produktu Turystycznego Zywiecczyzny stanowia przedsiewziecia z zabezpieczonym
budzetem realizacyjnym (tj. mozliwe do dofinansowania w ramach Funduszy dla Slaskiego 2021-2027
ZIT). Pozostate przedsiewziecia stanowig uzupetnienie produktu sieciowego.

Planuje sie ze wszelkie dokumentacje techniczne, branzowe, specyficzne niezbedne do opracowania na
etapie przygotowawczym, wraz z wymaganymi pozwoleniami i zgtoszeniami opracowywac beda
w ramach witasnych srodkdéw i wtasnych dziatan interesariusze produktu (beneficjenci sSrodkéw ZIT).

W ramach projektéw sktadanych bezposrednio do Instytucji Zarzadzajgcej beneficjenci przygotowywacd
beda rowniez dokumentacje aplikacyjng i sktada¢ stosowne wnioski za posrednictwem systemu
elektronicznego. Rozliczanie tych przedsiewzie¢ bedzie rowniez nalezato do interesariuszy /
beneficjentdw, ktorzy to réwniez bedg odpowiadad za wskazniki projektu i trwatos¢ przedsiewziecia.

Do beneficjentéw / interesariuszy naleze¢ bedzie réwniez przeprowadzenie postepowaé wyboru
wykonawcow, a takze nadzér nad realizacjg przedsiewziec oraz ich rozliczenie i sprawozdawczos¢.

Wymogi promocyjno-informacyjne rowniez realizowane bedg przez beneficjentéw / interesariuszy.

53



e

: Ministerstwo
Sportui Turystyki

: aglomeracja
beskidzka

Powstata w wyniku realizacji infrastruktura turystyczna i okoto-turystyczna bedzie wtasnoscig
poszczegdlnych interesariuszy produktu (jednostek samorzadu terytorialnego). Utrzymanie w trakcie
eksploatacji, uzytkowania powstatej w projektach infrastruktury naleze¢ bedzie réwniez do
interesariuszy / beneficjentow produktu sieciowego.

Rolg Stowarzyszenia Aglomeracja Beskidzka — lidera produktu sieciowego — jest w tym zakresie
wspieranie poszczegdlnych interesariuszy w zakresie realizacji i rozliczania przedmiotowych
przedsiewziec.

7.2.2 Zarzadzanie projektami w Sieciowym Produkcie Turystycznym

Z punktu widzenia wiaczenia poszczegdlnych przedsiewzie¢ do rdzenia sieciowego produktu
turystycznego podmiotem bezposrednio odpowiedzialnym za wtgczong do produktu infrastrukture i jej
funkcjonowanie bedzie jednostka samorzadu terytorialnego (lub podmiot jej podlegty) odpowiedzialny
za zarzadzanie infrastrukturg na terenie JST.

Na poszczegdlnych interesariuszach spoczywaé beda nastepujgce obowigzki zwigzane z realizacjg
projektow:

v opracowanie niezbednej dokumentacji technicznej, analiz specyficznych, innych wymaganych
dokumentacji;

v'  przeprowadzenie procedur wytonienia wykonawcéw prac budowalnych i dostawcdw ustug praz
podpisanie umow;

v' nadzér nad procesami inwestycyjnymi / realizacjg przedsiewzieé, monitorowanie
i sprawozdawczos¢ z przedsiewzied;

v’ osiggniecie wskaznikow i utrzymanie trwatosci projektu;

v rozliczenie przedsiewzieé.

Kluczowe dla produktu sieciowego beda realizacje przedsiewzie¢ okreslonych w rdzeniu produktu,
ktore decydowac beda o jego uruchomieniu. Przewidywany termin realizacji przedsiewzieé rdzenia
produktu to lata 2024 — 2030. Poszczegdlne elementy produktu powstawaé bedg zgodnie
z zaplanowanym dla projektdw harmonogramem, po ukonczeniu realizacji przedsiewziecia beda
wigczane do oferty sieciowego produktu turystycznego.
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7.1 Projekty uzupetniajgce.

Do kategorii projektéw uzupetniajgcych sieciowy produkt turystyczny zakwalifikowano przedsiewziecia
zgtoszone przez poszczegdlne jednostki samorzadu terytorialnego, ktére nie znajdowaty sie na liscie
projektéw ZIT. Przedsiewziecia na wstepnym etapie koncepcyjnym oraz te, ktére nie miaty w momencie
opracowywania programu ustalonego zrédta finansowania / zabezpieczenia srodkow.

Ponizej przedstawiono wykaz projektéw uzupetniajgcych.

Tabela 6 Przedsiewziecia stanowigce uzupetnienie produktu sieciowego Zywiecczyzny.

L.p. | Tytut projektu Nazwa Gminy Termin Wartos¢ i zrédto

realizacji dofinansowania

1 Powrét .d(? tradycji  drewnianych | Gmina Koszarawa 2025-2026 100 000,00 zt
zabawek i nie tylko srodki zewnetrzne

2 Trasa rowerowa do ppfaczenia z | Gmina $winna b.d. b.d.

Gming Gilowice i Gming Slemien

3 Trasa rowerowa w kierunku Miasta | Gmina Swinna b.d. b.d.
Zywiec

4 Marina Miedzybrodzie Bialskie Gmina Czernichdw b.d. b.d.

5 Sciezki Edukacyjne Korona Gminy | Gmina Czernichéw b.d. b.d
Czernichéw - Sciezki edukacyjne -

Szlak ~ Wotowskich  Pasterzy -
Osadnictwo wzdtuz rzeki Soty przed
1936r.

6 Wieza Widokowa Gmina Czernichéw b.d. b.d.

7 Promocja tras rowerowych na terenie | Miasto Zywiec b.d. b.d.
Miasta Zywca. ]

8 Dziedzictwo kulturowe Miasta Zywca | Miasto Zywiec b.d. b.d.
- peretki architektury

9 Budowa pumptracku wraz z zapleczem | Gmina Gilowice 2025 500 000,00 zt
w ramach rozbudowy infrastruktury $rodki zewnetrzne
rekreacyjno - turystycznej
w Rychwatdzie.

10 Budowa Skateparku w ramach | Gmina Gilowice 2025 500 000,00 zt
rozbudowy kompleksu  sportowo & .
rekreacyjnego przy Matych Skoczniach srodki zewnetrzne
w Gilowicach.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych interesariuszy i Stowarzyszenia Aglomeracja
Beskidzka.

Projekty uzupetniajgce wymagaja doktadnego zaplanowania oraz przygotowania stosownej
dokumentacji umozliwiajgcej realizacje. Kolejnym etapem dla tych przedsiewzie¢ jest takze
zabezpieczenie finansowe, co najczesciej oznacza pozyskanie przez beneficjentéw zewnetrznego
dofinansowania dla przedsiewziec.

55



Ministerstwo

. . aglomeracja
Sportui Turystyki 3 J

beskidzka

8 Harmonogram i koszty wdrozenia

Niniejsza analiza stanowi baze do wstepnego zaplanowania aktywnosci zwigzanych z wdrazaniem
Sieciowego Produktu Turystycznego Zywiecczyzny na Obszarze Oddziatywania Marki Beskidy. Majac na
uwadze wczesng faze czesci z planowania potencjalnych przedsiewzie¢ z zakresu turystyki i dziedzin
pokrewnych, przewidywanych do realizacji po 2023 roku konieczne bedzie uszczegétowienie oraz
zaktualizowanie harmonogramu w miare postepdéw w planowaniu i wdrazaniu przedsiewziec.

Tabela 7 Kamienie Milowe — harmonogram wdrazania.

L.p. | Nazwa dziatania Harmonogram realizacji
Przygotowanie programéw i dokumentacji projektéw turystycznych, w 2022-2026
szczegblnosci projektdw zintegrowanych, sieciowych, partnerskich.

2. Realizacja przedsiewzie¢ inwestycyjnych zwigzanych 2023-2030
ze stworzeniem Sieciowego Produktu turystycznego Zywiecczyzny.

3. Realizacja przedsiewzie¢ marketingowych, informacyjnych 2023-2030

i spoteczno-edukacyjnych zwigzanych z Sieciowym Produktem
Turystycznym Zywiecczyzny.

4. Wdrozenie systemu monitorowania rynku turystycznego Zywiecczyzny. 2023-2025
5. Zwiekszanie kompetencji kadr rynku turystycznego Zywiecczyzny.. 2023-2030

Zrédto: opracowanie wiasne.

Szacowany koszt przedsiewziec stanowigcych rdzen produktu sieciowego to3 70 310 000,00 zt. Kosztéw
projektéw uzupetniajgcych nie da sie na tym etapie okresli¢ szczegétowo w zwigzku z brakiem danych.
Niemniej jednak nalezy szacowal ze przedsiewziecia uzupetniajgce mogg stanowié¢ wartosé kilku
miliondw ztotych.

Realizacja projektéw i przedsiewzie¢ planowanych w ramach Sieciowego Produktu turystycznego
Zywiecczyzny uwzglednia finansowanie ze $rodkdéw wtasnych i Zrédet zewnetrznych. Docelowo
dziatania jednostek publicznych, jednostek samorzadu i ngo zostang uzupetnione poprzez naktady
inwestycyjne z sektora prywatnego, zaktadajac zwiekszenie zainteresowania turystykg i wiekszg
aktywnos¢ w tym sektorze przedsiebiorcéw. Szczegdtowe informacje na temat Zrédet finansowania
dziatan majacych na celu rozwdj Sieciowego Produktu Turystycznego Zywiecczyzny przedstawiono
w kolejnym rozdziale opracowania.

Dziatania realizowane bedg przez wielu partneréow oraz liczne podmioty. Z tego tez wzgledu jego
finansowanie opieraé sie bedzie na zdywersyfikowanych Zrédtach. Finansowanie dziatan biezgcych,
obstugi biurowej, organizacyjnej, administracyjnej odbywa sie bedzie w ramach budzetu
Stowarzyszenia Aglomeracja Beskidzka..

Kluczowym z punktu widzenia dziatalnosci Stowarzyszenia bedg kwestie inicjowania, wdrazania
i koordynowania przedsiewzie¢ angazujgcych jednostki samorzadu terytorialnego w przedsiewziecia
sieciowe, partnerskie, rozwigzujgce problemy wiecej niz jednej gminy, a optymalnie na przysztosc
angazujace wszystkie samorzady terytorialne zlokalizowane nie tylko na Zywiecczyznie, ale na catym
obszarze dziatania Aglomeracji Beskidzkiej.
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9 Whytyczne do certyfikacji sieciowego produktu turystycznego

Jakos¢ to jeden z kluczowych aspektéw, ktére ksztattujg oferte rynkowsg, decydujagc o jej
konkurencyjnosci. Jakosé wpisuje sie w procesy zachodzace na rynku turystycznym i powinna byé
bezposrednio powigzana z dziatalnoscig wszystkich interesariuszy produktu sieciowego. Certyfikacja
w branzy turystycznej ma swojg specyfike. Istotnym jest by nie rozpatrywac jej jedynie w kategoriach
dokumentu, ktory potwierdza spetnienie okreslonych norm i wymagan stawianych przed branza. Nie
nalezy postugiwad sie procesem certyfikacji do tego, aby spetni¢ jedynie zestaw wymagarn minimalnych
i najnizszego putapu kryteriéw.

Jakos¢ w gospodarce turystycznej jest traktowana jako element jakosci zycia podczas pobytu turystow
poza miejscem zamieszkania. Jest to spetnianie wszystkich zgodnych z prawem zgdan i oczekiwan
klienta za ustalong i przyjetg cene, jednoczesnie przestrzegajac bezpieczenstwa, higieny i dostepnosci
ustug turystycznych oraz harmonii sSrodowiska ludzkiego i przyrodniczego.

Jakos¢ rynku turystycznego obejmuje przede wszystkim:

v Jako$¢ ustugi turystycznej;
v Jakos$é produktu turystycznego obszaru;
v Jako$é obstugi konsumenta turystycznego.

Do podstawowych sposobdéw pomiaru jakosci ustug turystycznych nalezy zaliczy¢:

v/ pomiar czasu wykonania ustugi,

pomiar czasu realizacji proceséw,

pomiar czasu oczekiwania na ustuge,

rejestrowanie liczby reklamacji,

obserwacja tendencji zamian wskaznikéw ekonomicznych.

SRNENEN

Do podstawowych sposobdw pomiaru jakosci obszarowego produktu turystycznego uzywa sie
atrakcyjnosci turystyczna oferty, a tym samym zastosowanie miernika podazy turystycznej.
Atrakcyjnos¢ turystyczna to suma subiektywnych i obiektywnych ocen poszczegdlnych elementéw
podazy turystycznej, mieszczacych sie w granicach wyznaczonych przez okreslony poziom cen
i dochoddw.

Struktura pomiaru sktada sie z nastepujgcych komponentow:

v’ liczba i ranga waloréw turystycznych (przyrodniczych i kulturowych),

v liczba i kategoria elementéw zagospodarowania turystycznego, wraz ze zdolnoscig obstugowa
urzadzen turystycznych (bazy noclegowej, bazy gastronomicznej, bazy uzupetniajacej),

v/ stan dostepnoséci transportowej za posrednictwem poszczegdlnych gatezi transportu
turystycznego (w tym tras rowerowych),

v’ stan $rodowiska naturalnego oraz rezultatéw dziatar z zakresu jego ochrony.

Jako$¢ obstugi konsumentéw turystycznych powinna by¢ postrzegana jako potgczenie jakosci
elementéw, w tym: standardu bazy i urzadzen, jakosci wykonania ustugi. Jakos¢ obstugi konsumentéw
oceniana jest poprzez weryfikacje nastepujgcych elementow:

v system obstugi,
v kultura obstugi,
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czas obstugi,

kompleksowos¢ obstugi,
kwalifikacje i uprzejmos¢ personelu,
v’ gwarancja.

URNIN

Problematyka jakosci obstugi ruchu turystycznego powinna by analizowana takze w wymiarze
przestrzennym, tzn. w destynacji turystycznej. Generalnie mozna stwierdzi¢, ze suma ocen zwigzanych
z jakoscig obstugi ruchu turystycznego, oferowana przez ustugodawcéw wraz z ofertg wynikajaca z
dziatan samorzadu terytorialnego, decyduje o kompleksowej jakosci obstugi w miejscu recepcji
turystycznej (w miescie, regionie). Ocena systemu jakosci obstugi powinna obejmowac infrastrukture
lokalng, oznakowanie turystyczne, informacje turystyczng, system wspdtpracy podmiotéw
wspottworzacych lokalny i/lub regionalny rynek turystyczny. Ocena dziatalnosci jednostek publicznych
(gtéwnie samorzgdowych) zajmujgcych sie udostepnianiem oferty turystycznej i obstugg konsumentéw
turystycznych powinna polega¢ na analogicznych kryteriach i miernikach, jakie stosowane s3
w przypadku oceny jakosci obstugi przez przedsiebiorstwa turystyczne. Podsumowujgc nalezy
podkresli¢ wzglednos¢ i subiektywnos¢ stosowanych metod, kryteriéw i miernikéw jakosci obstugi
konsumenta turystycznego. Problem ten wynika z rosngcej indywidualizacji proceséw obstugi
konsumentdw na rynku turystycznym oraz wigze sie z postepujagcym wspotczesnie rozwojem
doswiadczen rynkowych konsumentow, ktére stanowig podstawe do poréwnywania ofert bedacych
przedmiotem wyboru podmiotéw funkcjonujgcych na rynku turystycznym?®.

Jednym z niezbednych elementéw funkcjonowania na rynku turystycznym jest dziatalnosé
skoncentrowana na nowych technologiach informacyjnych, okreslanych mianem e-turystyki.
Technologie e-commerce stosuje sie po to by zmaksymalizowa¢ efektywnos$¢ organizacji / produktu /
partnerstwa.

W ramach technologii informacyjnych w odniesieniu do sieciowego produktu turystycznego sg one
wykorzystywane w szczegdlnosci jako:

v centralne systemy rezerwacyjne CRS
v globalne systemy dystrybucji GDS,
v Internet, obejmujgcy systemy z dostepem dla klientéw, funkcjonujgce jako:
o uniwersalne (wspdlne) — w ktdrych dostepne sg oferty wielu ustugodawcow,
o samodzielne — eksploatowane z reguty przez potentatdéw sieci hotelowych,
o media spotecznosciowe i technologie mobilne,
o umozliwiajagce tworzenie i interaktywng wymiane tresci miedzy uzytkownikami
reprezentujagcymi obie strony rynku.

Gtéwna funkcjg technologii informacyjnych w turystyce jest dokonywanie rezerwacji ustug (transport,
noclegi, pakiety turystyczne, dodatkowe ustugi), a takze dokonywanie sprzedazy i transakcyjnos¢, czyli
ptatnosci oraz ewentualne zwroty na rzecz klientéw. Poza rezerwacjg i sprzedazg ustug, technologie
informacyjne, w tym media spotecznosciowe, umozliwiajg realizacje funkcji promocyjnych
i informacyjnych o ofercie i warunkach jej sprzedazy, a takze atrakcjach i walorach turystycznych.

9 A. Panasiuk, Certyfikacja Jakosci na Polskim Rynku Turystycznym - rozdziat 4, Uniwersytet JagielloAski

w Krakowie.

https://ruj.uj.edu.pl/xmlui/bitstream/handle/item/278596/panasiuk _certyfikacja jakosci na polskim rynku t
urystycznym 2021.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Znaczng czes¢ swoich ustug za posrednictwem Internetu realizujg réwniez punkty informacji
turystycznej.

Narzedzia certyfikacyjne umozliwiajg oddziatywanie na jako$é sieciowego produktu turystycznego, jego
ciggte diagnozowanie, poprawe jakosci w obszarach gdzie jest to wymagane. Certyfikacja produktu
turystycznego stanowi $wiadectwo jakosci, zgodnosci z wymaganiami i normami potwierdzone co
najmniej na minimalnym poziomie audytem, weryfikacjg stanu, a w konsekwencji nadanym czasowym
certyfikatem. Nalezy pamietaé o tym ze proces certyfikacyjny nalezy odnawia¢ / powtarzac
w regularnych odstepach czasowych.

Certyfikat jakosci jest pewnego rodzaju dokonaniem traktowanym réwniez w kontekscie promocyjnym,
umozliwiajgcym zainteresowanie oferta bardziej wymagajacych klientdw, ktdrzy oczekujg pewne;j,
potwierdzonej oferty w okreslonym, akceptowanym przez turystow standardzie.

Dodatkowe sposoby dziatalnosci certyfikacyjne;j to:

v klasyfikacja,

kategoryzacja,

rekomendacja,

organizacja konkurséw (np. przez Polskg Organizacje Turystyczng i organizacje regionalne).

AURNIN

Nalezy réwniez zaznaczyé ze celami dziatan certyfikacyjnych sg takie kwestie wizerunkowe
i promocyjne podmiotu certyfikowanego.

Do stosowanych narzedzi certyfikacji nalezy zaliczy¢:

v klasyfikacje i kategoryzacje bazy noclegowej zgodnie z obowigzujgcymi instrumentami
prawnymi i szczegétowymi wymogami,

kategoryzacje bazy agroturystycznej w zakresie spetnianego standardu,

urzedowg regulacje zawodow,

certyfikacje kompetencji zawodowych (np. pilot wycieczek, przewodnik turystyczny),
rekomendacje obiektdw,

certyfikacje cztonkostwa w branzowych organizacjach turystycznych,

kodeksy dobrych praktyk,

konkursy jakosci,

stosowane normy jakosci.

AN NI N N NN SN

10. Zrédta finansowania

Srodki finansowe na realizacje przedsiewzie¢ pochodzi¢ beda z réinych zrédet (wtasnych
i zewnetrznych). Srodki wtasne nalezy rozumieé¢ w tym przypadku jako érodki jednostek samorzadu
terytorialnego zaangazowanych w dany projekt. Srodki zewnetrzne moga by¢: dotacjami,
preferencyjnymi i umarzalnymi pozyczkami, innymi instrumentami finansowymi umozliwiajgcymi
wsparcie przedsiewzie¢. Najczestszym Zrddtem zewnetrznym dla tego typu przedsiewziec stajg sie
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$rodki pochodzace z Unii Europejskiej lub srodki dostepne w ramach konkurséw i dotacji krajowych,
a takze srodki dostepne w trybach pozakonkursowych.

Gtéwnym Zrédtem wspoétfinansowania dla samorzagdowych przedsiewziec turystycznych, planowanych
w ramach Sieciowego Produktu turystycznego Zywiecczyzny bedga $rodki finansowe dostepne w ramach
Funduszy Europejskich dla Slaskiego 2021-2027 (Zintegrowane Inwestycje Terytorialne ZIT).

Realizacja przedsiewzie¢ w ramach Sieciowego produktu Turystycznego Zywiecczyzny odbywac sie
bedzie réwniez przy wsparciu z innych zrédet finansowania tj.:

Funduszy Europejskich dla Slaskiego 2021-2027 ($rodki dostepne w ramach procedury

konkursowej);

Program Interreg Polska — Stowacja 2021-2027;

Program Interreg Polska — Czechy 2021-2027;

Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027;
Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki (FENG) 2021-2027;
Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy (FERC) 2021-2027;

Program Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (FERS);
Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich (EFRROW) 2021-2027;
Fundusze Europejskie dla Rybactwa na lata 2021-2027.

Srodki krajowych konkurséw i dotacji celowych;

Srodki regionalnych konkurséw i dotacji celowych;

Srodki wtasne beneficjentéw / interesariuszy programu;

Pozyczki preferencyjne, kredyty bankowe;

Srodki prywatne (przedsiebiorcy);

Srodki finansowe organizacji pozarzadowych.

Srodki budzetu stowarzyszenia, $rodki budzetéw samorzadéw lokalnych, $rodki budzetu Polski oraz
Srodki budzetu UE — bez wzgledu na sposéb organizacji tych srodkéw w réznego rodzaju fundusze bedg
one stanowity dominujgce Zrédto finansowania dla dziatann zaplanowanych w ramach tworzenia i
wdrazania Sieciowego Produktu turystycznego Zywiecczyzny. Poza tym nalezy spodziewaé sie $rodkéw
inwestoréw prywatnych réwniez uzyskujgcych dofinansowania (np. MSP),do wykorzystania mozliwe sg
réwniez srodki zagraniczne inne niz zwigzane z funduszami strukturalnymi.
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11 Monitoring

Dla zapewnienia skuteczno$ci powodzenia dziatan realizacyjnych niezbedne bedzie ciggte
monitorowanie postepow prac oraz warunkéw wptywajacych na mozliwosci realizacyjne dziatan
turystycznych produktu sieciowego na obszarze Zywiecczyzny.

Zaktada sie sporzgdzanie raportu monitoringowych w okresach dwuletnich. Raporty powinny stanowic
wktad w monitorowanie obszaru turystyki i sieciowego produktu turystycznego. Poza okresowymi
raportami planuje sie prowadzenie cyklicznych badan ruchu turystycznego oraz zadowolenia z poziomu
$wiadczonych na terenie Zywiecczyzny ustug turystycznych. Raporty stanowi¢ powinny podstawe do
decyzji o ewentualnej korekcie celéw i kierunkdw w zakresie rozwoju turystyki. Jednostka
odpowiedzialng za przygotowanie raportdw moze by¢ komdrka / osoba wtasciwa ds. turystyki
i sieciowego produktu turystycznego w strukturze organizacyjnej Stowarzyszenia Aglomeracja
Beskidzka.

Kluczowe efekty planowanych dziatan to:

v" Wzrost dochoddéw uzyskiwanych z turystyki;

Wzrost liczby turystow krajowych i zagranicznych;

Wydtuzenie pobytéw turystow;

Wzrost zadowolenia z jakosci ustug turystycznych;

Pozytywny wizerunek Zywiecczyzny jako miejsca atrakcyjnego turystycznie;
Wzrost liczby przedsiebiorstw obstugujgcych ruch turystyczny;

Wzrost liczby i wartosci inwestycji w branzy turystycznej;

Wzrost liczby miejsc pracy w sektorze turystyki.

AN N NN

W ramach niniejszego opracowania zaproponowano szereg wskaznikow utatwiajacy proces
monitorowani rozwoju oraz zaplanowanych celdw strategicznych i operacyjnych, dostepnych w bazie
BDL GUS, jak i koniecznych do zebrania i monitorowania w trakcie prowadzonych dziatan przez
Aglomeracje Beskidzka oraz jednostki samorzadu terytorialnego z Zywiecczyzny wchodzace w jego
skfad.

Nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ przygotowania projektu majgcego na celu monitoring turystyczny
Zywiecczyzny i Aglomeracji Beskidzkiej, ktéry mogtby mieé charakter petno-obszarowy. Niewatpliwym
atutem dla uruchomienia takiego przedsiewziecia bytoby uzyskanie dofinansowania. W takim
przypadku monitoring miatby zdecydowanie szerszy charakter. Rekomendowanym rozwigzaniem mogta
by by¢ platforma informatyczna wraz z aplikacja dostepng zardwno dla interesariuszy rynku
turystycznego, jak i dla turystéw.

Monitorowanie przedsiewzie¢ ufatwig rowniez kwestie zwigzane ze wskaznikami przedsiewziec
i procesem monitorowania wynikajgcym z uzyskania dotacji ze Srodkdw UE, co réwniez pomoze
w monitorowaniu produktu sieciowego i rynku turystycznego.
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12 Ewaluacja

Proces ewaluacji powinien w kompleksowy sposdb oceniaé postepy w zakresie zaplanowanego rozwoju
turystyki. Proces ewaluacji powinien dostarczy¢ odpowiedzi na kluczowe pytania zwigzane
z rozwojem turystyki na Zywiecczyznie. Proces ewaluacji powinien zostaé przeprowadzony z uzyciem
stosownych narzedzi badawczych. Ewaluacja powinna koncentrowac sie na realizacji poszczegélnych
elementdéw rozwoju turystyki, przy czym kryteriami oceny zapiséw s3a:

o wskazniki realizacji,
® rozwigzywanie probleméw (wyzwan).

Ewaluacja dziatan wynikajacych z zapiséw niniejszego dokumentu bedzie sie opierata na trzech
rodzajach ocen:

e ocena przed realizacjg dziatan — czy i w jaki sposdb wdrozenie zapiséw dokumentu wptynie na grupy
docelowe, przyczyni sie do poprawy sytuacji na terenie gmin miejskiego obszaru funkcjonalnego,

e ocena w trakcie realizacji dziatan — odpowiada na pytanie, czy przyjete cele i podjete w nastepstwie
dziatania zmierzaj w dobrym kierunku,

e ocena po realizacji dziatan — ocena dtugoterminowego wptywu, czy efekty wynikte z zastosowania
rozwigzan sg trwate.

Dokument bedzie podlegat ewaluacji w trakcie jego obowigzywania (on-going) oraz po zakonczeniu
okresu, na ktory zostat opracowany.
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13 Mapa sieciowego produktu turystycznego

Mapa Sieciowego Produktu turystycznego Zywiecczyzny zostata wykonana w oparciu o dane
i informacje pozyskane od interesariuszy. Mapa ma charakter interaktywny (online). W mapie mozliwe
jest dodawanie kolejnych warstw i informacji o projektach.

Mapa produktu sieciowego dostepna jest pod nastepujacym linkiem:

https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=10Pf08c8-8DPUDmM2dGkjCOVexAkT60-
A&usp=sharing
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